電子商店對組織結構、企業文化影響之研究
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隨著網際網路使用人口的增加及政府的大力推動下，電子商店的商機也隨之增加。本研究主要探討電子商店的設立對組織結構及企業文化等組織因素的影響，而不同電子商店的經營型態及不同的業務型態是否會造成不同程度的影響?研究結果發現：電子商店的設立對組織結構及企業文化二者的部分變數有影響；但不同的電子商店經營型態，如：單店、專賣店及購物中心，對組織結構及企業文化的影響沒有差異；而不同的業務型態，如：公司業務的延伸及專營網路商店，對組織結構及企業文化的影響也沒有差異。本研究的結果可作為企業經營電子商店之參考，亦即不論要設立何種業務型態或經營型態的電子商店，除了成功因素的考量，還要注意到電子商店設立後對組織因素的影響，若能事先預防及重視，如此公司才能從電子商店獲得效益。

