以SIP通訊協定架構企業維修管理系統之研究與實作
本篇論文主要是描述企業如何使用SIP (Session Initiation Protocol)通訊協 定來架構資訊中心資訊維修管理系統以及實作整個系統之功能。SIP是屬於OSI中 的應用層(Application Layer)通訊協定，用來建立、修改和終止使用者的 Session。這些使用者的Session可以是點對點亦或是點對多點的關係。SIP可以 支援網際網路多媒體、多方會談、電話、訊息傳遞亦或遊戲等服務。最重要的是 ，SIP已經被第三代行動通訊系統（3G）採用，以為未來無線多媒體通訊的技術 標準，SIP足以適用未來網際網路之環境。 由於近年來個人電腦的快速發展，資 訊科技已經深入的影響企業的經營型態，資訊科技不但能改善經營效率、降低成 本，更變成了企業的競爭利器。電子化企業(E-Business)將讓企業能具備大企業 的經濟規模及小企業的彈性、速度、活力等競爭優勢(任文瑗，民89)。也因此， 電子化企業成為企業經營的新趨勢。企業電子化過程中，引進新的資訊科技，提 供科技解決方案是資訊部門責無旁貸的重任，但在企業中存在越來越多的資訊科 技，其中包含了軟體系統及硬體設備，在此環境下，企業中資訊科技使用者所產 生的問題也日益增加，例如個人電腦及週邊設備的故障維修、軟體系統的操作． ．．等，如何使得企業中的資訊系統保持完善的狀況，使用者的軟體、硬體問題 皆能得到快速、完整的解決，是企業中資訊部門的重要任務。本論文將分析並實 作資訊中心之資訊設備維修管理系統，並結合網路電話 及遠端協助等功能，以 期改善整個資訊中心故障維修流程，提高資訊中心的設備維修效率。
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