以實驗法探討學習界面型態對使用文書處理績效之影響
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本研究主要是以實驗法探討在電腦輔助教學下界面型態對使用者績效之影響。在研究中以探討視覺型態與文字說明等特性。視覺型態分為動態視覺及靜態圖形兩種資訊示範方式。在相依變數的選擇下,本研究採用整體績效、即時績效、工作轉換能力、平均學習次數以及記憶保留能力等變數。 研究結果顯示,靜態圖形與動態視覺在即時績效下並無顯著的差異性,且根據整體績效資料得知,透過視覺型態之圖形界面學習,工作達成率為六成強,顯示經由視覺實例示範方式對使用者學習績效有相當的幫助。不過在工作轉換能力方面,靜態圖形優於動態視覺。但在記憶保留上,兩者無明顯的差異。至於在視覺型態下文字說明的角色,從平均學習次數資料分析結果得知,文字說明對於視覺型態具有輔助的效益,尤以動態視覺為大。

