影響券商網路下單系統成功的因素及其效益之研究
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本研究在探討國內券商採用網路下單系統時，有哪些因素會影響其成功，並且找出使用網路下單系統後所得的效益。另外，針對目前採用網路下單系統的業者分析其目標市場的選擇方案、交易系統之採用現況以及行銷策略研擬情形，以了解市場未來成長性。本研究以人員訪問及問卷方式並行，人員訪問方面針對有採用網路下單系統的券商以及正在規劃網路下單系統的券商共19家，問卷方式共郵寄125家，有效回收問卷為32份，回收率為25.6%。影響網路下單系統的成功因素可分為四個構面討論，包括網路環境與下單系統面、組織面、政策法規面和客戶面，由研究結果顯示其中前五名的因素為高階主管的支持、網際網傳輸品質、網路下單系統交易安全性、提供即時投資資訊、電子文件認證的安全與合法性。至於採用後所獲得的效益前五名的因素為提昇公司信譽及服務形象、增加公司競爭優勢、營業額增加、營運成本降低、提供較傳統下單方式更即時的服務。並且得知成功因素彼此間有顯著差異。而在採用網路下單系統後所獲得的效益彼此間也有顯著差異，最後根據次級資料再對市場未來的成長性做一研究，發現網路下單市場隨著時間而成長，並對所得的研究結果作一適當解釋，提供券商、系統供應商及政府，在推行網路下單及制定相關政策時之參考。

