公元2000年軟體危機之實證探討：以銀行業資訊系統為例
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由於電腦系統內之日期儲存欄位長度不足及閏年計算公式可能有誤, 到了公元2000年部份資訊系統可能會產生處理上之錯誤, 甚至危及企業的後續營運。國內銀行業者仰賴資訊系統的程度甚深, 且其系統開發時間較早, 絕大多數業者系統開發的時間皆在此一危機被探討之前, 故應積極正視此一課題。 本文以國內149家銀行業者為研究對象, 參考了國內外相關文獻及專家之意見後建立了一個研究架構, 其內容包含危機認知、可行性分析及因應對策等三個構面, 並依此架構設計問卷郵寄各銀行業之資訊單位主管, 共回收了48份有效問卷。資料分析後發現, (l)多數高層決策主管及全部資訊單位主管對此一危機已具共識; (2)規模較大之舊商業銀行、中小企業銀行及新商業銀行其因應危機的態度最積極; (3)有關維修現有系統的資源需求方面, 資訊單位主管認為「人力不足」及「缺乏專業指導」等項目較需外力支援; (4)對於現有系統的原始程式碼及相關設計文件之保存工作大致完整; (5)主管對15項系統危機及營運衝擊的認知上大致還算樂觀, 比較擔心會影響帳務檔案正確性及營運交易順利進行之部份作業項目; (6)由統計檢定發現, 不同性質的業者對系統危機及營運衝擊等影響變數間不具相關性。

