產業之不確定因素對供應鏈管理策略與其績效影響之研究
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隨著資訊科技的進步，以客戶為導向的新市場經營模式之興起，迫使了企業的供應鏈體系結構產生了快速的變革，而選擇最佳供應鏈管理策略的因素是為了符合產品或服務的需求本質，以及因應環境之不確定性。本研究以對國內股票上市公司之製造業者做廣泛調查的結果來做研究，將重點著重於探討影響供應鏈設計之主要因素，及供應鏈設計策略適當與否是否會影響其績效。本研究以不確定因素、供應鏈管理策略、供應鏈績效這三個構面來探討，目的在於分析環境影響之不確定因素下，對於供應鏈管理策略之採用，及其策略與績效之關聯為何，以供企業在進行供應鏈管理時有一適當之方針。研究方法採調查研究法，共寄出209份問卷，有效回收問卷為113份，回收率55.39%。研究分析結果將供應鏈管理策略與不確定因素各分為三個集群。環境之不確定性因素會影響供應鏈管理策略的設計，其中生管面之每項變數皆會受其影響，而合夥關係管理面則只有兩項變數會受其影響。供應鏈管理策略的合夥關係管理與供應鏈績效呈現正相關，但生產關係管理則與供應鏈績效無關，因此更進一部分析出在不確定性低之環境影響下，供應鏈管理策略與供應鏈績效有關，且最適合採取回應式的設計，其次則是效率式的設計，而唯存貨成本偏高群之績效則最差。

