具對手喜好預測能力之協商支援系統
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電子商務架構下的網路交易日趨頻繁，隨著環境的成熟，複雜的協商 (Negotiation)也開始被導入其中。導入過程除需積極制定相關協定與標準外， 如何運用電腦系統進行有效的協商支援(Negotiation Support)也成為重要課題 。在眾多支援項目中，"對手喜好預測"無疑是最重要的一項，因為正確的預測可 以主導全局，甚至取得雙贏。然而，在對手喜好難以取得的狀況下，預測技術的 發展在實務上確實不易達成，而前人相關研究中也鮮少提及。為提供完善的協商 支援，本研究發展了一套具對手喜好預測能力之協商支援系統。協商時，本系統 除支援與前人研究類似之協商歷史統計圖表外，並可隨時分析對手的出價序列以 預測其喜好。預測方法以多屬性效用理論(MAUT)[14]配合Faratin等人所提出之 策略模型[12]為基礎，檢驗並過濾解空間中所有可能解，並隨著協商的進行，逐 步縮小預測範圍。值得注意的是，預測結果除能顯示對手之議題喜好設定外，亦 可預測其使用之協商戰略(Tactics)。我們利用模擬實驗來驗證系統之有效性， 實驗結果顯示: 超過90%的協商案例均能利用本系統正確預測出對手喜好。此外 ，我們也發現對手喜好預測能力確有助於雙贏:在整合型協商中，單方使用預測 功能時，預測的一方的獲利可增加約12%(與無預測時相比)，而另一方的獲利也 可增加約16%；當雙方均使用預測功能時，雙方的獲利也可分別增加24%與8%。

