影響非同步網路教學系統持續使用意願因素之研究
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本研究以期望－確認理論（Expectation-Confirmation Theory）為基礎，提出一個非同步網路教學系統持續使用意願的理論模式。驗證模式中各變數間的因果關係，以瞭解影響學習者持續使用意願之重要因素。研究結果發現，學習者對非同步網路教學系統的「持續使用意願」，會受其「認知有用」及「滿意度」直接影響，其中「滿意度」預測能力高於「有用認知」。學習者若對非同步網路教學幫助，也可能將不再使用這個系統。

