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為因應通訊產業蓬勃發展卻又激烈競爭之情勢，電信服務業者必須檢視自身的服務本質，從深入了解市場來擬定有效之服務目標及競爭策略，而資料倉儲及資料挖掘系統雖然是極佳的解決方案，但投資成效不可預期。故本研究藉由文獻探討及資料蒐集，分析電信業者於建構資料倉儲及資料挖掘系統應具備的需求架構，再引入實際資料結構及雛型系統，導引出其細項功能架構。本研究採用系統發展研究法，利用開發工具設計雛型系統為研究核心，透過實作方式導人資料進行應用評估，以了解電信業者建構時可產出之決策資訊，以及探討電信業者建構時所應注意之事項。研究結果發現，電信服務業者對資料倉儲及資料挖掘系統之需求，應強調客戶關係規劃，先由顧客分析、促銷管理著手，進而求其關係最佳化；建構系統應以循環式之四工作步驟流程依序建置架構系統，以協助企業擬定有效之競爭策略；而在依步驟導引入實際資料時發現，資料來源範圍將影響預期之導入效能，適當的衍生變數及表格建立將有助於提昇效率。

