線上遊戲軟體設計與使用者滿意度關聯之研究
[bookmark: _GoBack]
在台灣網路產業產生泡沫化危機之際，線上遊戲軟體產業卻能在這一片不景氣中異軍突起，因此研究各線上遊戲軟體之設計要素與所造成之使用者滿意度也就成為一重要的課題。故本研究主要是在探討線上遊戲軟體設計與使用者滿意度的關聯，本研究方法為利用網路問卷調查法，針對線上遊戲使用者做調查，並以E-mail方式寄發問卷消息，樣本數為一萬份，其中遭伺服器退信者約有三千份，而上網填答者有 1378人，有效問卷為 1029份，回收率為20％，再將所收集的資料利用統計分析方法進行分析驗證的工作。研究結杲顯示。若不考慮參與動機的影響，則線上遊戲軟體設計因素與使用者滿意度，除了操作方式設計因素外，皆是顯著相關，而依其關聯強度依序為娛樂性、畫面音效、編劇企劃設計因素；如果以不同參與動機群來觀察線上遊戲軟體設計與使用者滿意度之關聯，發現影響各群滿意度的設計因素各有不同，以下分別列出影響各群使用者滿意度最為顯著的設計因素：自我中心導向群為娛樂性設計；休閒娛樂導向群為畫面音效的設計；角色扮演及自我中心並重群以及三低導向群皆為娛樂性和畫面音效的設計；角色扮演及休閒娛樂並重群以及自我中心及休閒娛樂並重群皆為編劇企劃和娛樂性設計：而三高導向群為畫面音效、娛樂性、編劇企劃及操作的設計。故為了提高使用者滿意度，在線上遊戲軟體設計時，就必須考量到不同使用者參與動機來進行設計。

