台灣硬體資訊產品配銷商之競爭策略之研究
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隨著國內硬體資訊產品通路市場競爭日趨激烈的這股趨勢，本研究以個案研究方式選取五家廠商，依其類別分成三群，參考Porter之一般性競爭策略以及資訊產品通路機能，分為成本領導策略、網路構型策略、顧客服務策略、整合存貨策略、資訊科技策略及集中化策略等六大策略構面，以個案方式探討台灣硬體資訊產品不同類別配銷商之競爭策略之差異所在，並提出各家公司因應對策，以推導其未來發展趨勢。經研究結果發現：配銷商類型不同，其成本領導策略確有差異；配銷商類型不同，其網路構型策略亦有所不同；配銷商類型不同，其顧客服務策略訴求及表現之差異性亦大；配銷商類型不同，其整合存貨策略亦隨之不同；配銷商類型不同，其資訊科技策略運用方向及訴求大致相同；配銷商類型不同，其集中化策略運用亦有明顯差異。因此，可以推導各配銷廠商未來發展趨勢將走向(1)通路結構扁平化，大者恆大。(2)大型配銷商獲利有限，未來MIS及行銷能力為加強重點。(3)中小型配銷廠商應強調專業代理把握利基市場、創造利潤。(4)3C產品異業結盟，擴大產品市場規模。 (5)國際化合作，後勤結盟，共同配銷。

