以移動代理人為基礎之線上顧客資料探勘系統
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商業資料探勘對交易的順利進行有極大助益，然而面對行動商務進行時的機動性需求，能提供不限時間與地點的即時探勘能力也成為基本要求。基於此需求，本論文提出一套以移動代理人(Mobile agents)為基礎之線上顧客喜好探勘系統。本系統結合個人數位助理(PDA)與無線通信裝置，讓使用者能不限地點與場合進行線上即時的顧客資料探勘。此外，系統亦引入移動代理人的概念，以節省無線通訊頻寬與使用者的等待時間。在資料探勘部分，目前則實作了關聯規則查詢做為系統基本功能。根據我們所進行的模擬實驗，系統有效性已得到初步驗證，並期能在未來應用於實際的商場交易中。

