台灣大型企業行銷資訊系統對行銷管理程序之支援分析研究
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在今日競爭激烈的社會, 對大多數企業而言, 當前面臨的經營環境是一個極其艱困的時代, 故行銷資訊導向的經營理念愈顯其重要性。但是, 當企業所面臨的競爭環境日益複雜時, 為了處理急遽增加的內外部行銷資訊, 勢必導入適當資訊科技支援行銷管理, 於是許多公司建置了行銷資訊系統。 本研究將闡述行銷資訊系統的精神與演進, 並以台灣地區300家大型企業為研究對象, 探討行銷資訊系統應用在行銷管理程序的重要性與認知改善情形, 同時分析行銷資訊系統的資訊內涵與採用行銷資訊系統所獲致認知改善兩者與行銷管理程序間互動關係。

