銀行業採用網際網路行銷之研究

自由化的金融政策, 使得國內金融市場面臨前所末有的競爭壓力, 行銷成為銀行業者取得競爭優勢的必要手段。而受到網際網路快速發展之衝擊, 國外銀行業者已紛紛將其原有的電子銀行業務延伸至網際網路平台, 網際網路逐漸成為銀行行銷的一項利器。因此, 在網際網路上應如何建構一個包含行銷導向的金融服務系統, 乃成為銀行資訊人員必須重視的一項課題。 本文首先嘗試規劃一個金融網路行銷系統模型、其內容結合了國內外金融網路應用實例, 銀行行銷組合理論及策略資訊系統規劃工具。另一方面, 為探討此一系統推行之可行性, 本文亦根據此一模型彙編成一份問卷, 以國內127家已參加金融資訊中心跨行連線之資訊處理單位為問卷樣本, 調查業者對各類網路行銷機能之需求程度及推動阻力。結果發現, 國內銀行業在網際網路上之系統開發工作仍成長緩慢, 基層金融業者甚至多持觀望的態度; 另外,業者也普遍認為網際網路之推動工作目前尚存在諸多阻礙因素。
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