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本研究在探討國內企業對於企業內部網路(Intranet)的應用概況及其(計劃)採用考慮因素。針對已進行Intranet規劃及導入工作的十家公司, 以六項重點問題, 採實地訪談(Interview)方式, 探訪計劃負責人, 並以內容分析法( Content analysis)綜整訪談結果。 研究結果顯示, Intranet的特性與效益, 是企業運用資訊科技的理想目標, 且受訪者對其未來深具信心。然而, 現階段規劃導入 Intranet的應用, 亦存在實務上的障礙與困難有待突破。本研究希望藉由受訪者的實際經驗, 對其他有計劃採用Intranet的公司, 提供參考意見與具體建議, 期能對企業界在Intranet的應用方面有所貢獻。

