辦公室自動化對組織人員工作知覺的影響

本研究目的在探討辦公室自動化對組織成員工作知覺上的影響,研究者參酌先前研究, 提出一辦公室自動化應用分類架構, 此架構將辦公室自動化系統分成四大類十五項科技應用, 這四大類型分別是個人生產力、訊息處理、會議系統及其它類系統(包括電子行事曆與影像存取系統)。至於組織成員之工作知覺方面, 研究者係以十五項知覺變數來測量組織成員對其工作上的感受。 本研究共郵寄600份問卷, 問卷寄發的企業對象為中華徵信所對台灣大型企業排行名單中前150家大型企業, 每家企業郵寄4封問卷, 共計有效回收問卷155份, 因此有效問卷回收率為25.83%。 研究結果發現超過半數的企業已經採用了個人生產力與訊息處理系統, 至於會議系統與其它類系統的普及率仍偏低。研究結果亦發現, 從組織成員之工作知覺角度來看, 絕大多數的OAS應用對其在工作的特徵/特質之知覺上會造成顯著的影響; 從OAS應用的角度來看, 不同的OAS應用對組織成員在工作的特徵/特質、工作的滿意程度、以及對效益的觀感等三項知覺構面上會有不同的影響, 值得注意的是影像會議、電腦會議與電子行事曆等三項OAS應用, 對這三個知覺構面都會造成顯著的影響。另外, 研究結果也顯示, 實施辦公室自動化後對組織成員在工作所需的精確度、工作所需的技能、工作的趣味性、對自身工作績效瞭解的程度、對於工作結果所需承擔的責任、工作的自主性、與同僚的互動、個人的工作效益、部門的效益、以及公司的效益等十項工作知覺均有明顯的增加。
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