EIS彈性介面與智慧型代理員之整合

高階主管資訊系統(Executive Information Systems)最主要之目的在於幫助高階主管充分地掌握並瞭解影響企業組織的關鍵成功因素, 促使其能輕易地進行半結構化或非結構化的管理決策活動, 但以往的EIS系統大都缺乏彈性, 且對企業主管而言較不易使用。而近來智慧型代理員(Intelligent Agents)是目前發展得最快的資訊科技之一, 其被廣泛地探討使用於網際網路、資訊管理系統、電子會議, 介面的設計、工業製造…等等。我們可以委任智慧型代理員執行一些例行性的事務, 為使用者減少許多工作負擔。 本研究主要目的在於整合智慧型代理員於EIS的彈性化介面上, 藉由智慧型代理員的功能來增加EIS系統的使用者親和力與客製性, 以使此系統能更配合高階主管的使用習慣和偏好, 並適時地提供最佳的服務。本文提出一智慧型高階主管資訊系統架構, 在傳統的EIS中, 利用了三個智慧型代理員來增加使用者彈性化介面, 期望能有效地幫助主管獲得更有用的資訊。
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