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企業為因應全球化下快速轉變之競爭，21世紀的人力資源運用策略將是以權變人力（如部份工時僱用、勞動派遣、定期勞動契約等）僱用的工作型態為主，不但傳統的勞雇關係面臨重大挑戰，企業在勞動市埸的用人策略亦有明顯的變化。「勞動市場彈性化」(Labor market flexibility / LMF)，此名詞由John Atkinson等人於一九八四年所提出，發展至今已成為企業在人力資源管理上之新策略觀，有不少學者亦認為派遣員工、臨時工、契約工、部份工時員工等，此種「任務導向」之工作結構將逐漸成為主流。勞動派遣(Dispatching labor)即是一種不同於傳統上僱用與使用分離的僱用型態。運用短期的派遣員工，已成為企業縮減勞務成本的方法，業者估計，委外派遣人力，可以為企業縮減每人一五％（訪談個案內部評估資料）的勞務成本。若從人力資本的角度來看，勞動派遣不僅僅有助於勞動市場的活絡，亦給予原本不易整合於勞動市場的青少年勞工、少數民族、女性勞工及中高齡勞工能夠迅速獲得僱用的工作機會。所以首先值得進一步檢視之問題即是1.目前企業組織視為「人力缺口」以致於常釋出需求者為何種職務層級？何種職務？為什麼？2.此種從內部化釋放出來之工作與職務，有無策略性之思維與意義存在？此是為本研究探討之第一類問題。此外如果進一步加以跟進則3.受派遣員工之工作行為究竟如何？例如在工作崗位上的表現如何？與其他員工之相處情況如何？是否符合雇主期望之工作態度？乃本研究欲探討之第二類問題。本研究認為藉此個案探討，除可提供個案教學之案例外，也預期本研究之研究成果將對「勞動市場彈性化」與「受派遣員工之工作管理」等相關之理論開發應有所貢獻。而藉此或許可對台灣勞動派遣業之實務發展提供一條具有策略思維價值之新路線。

