先進大眾運輸系統使用者效益之衡量：公車動態資訊之應用
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近年來政府積極推動公車動態資訊系統，而公動態資訊系統之設置，可提供公車使用者即時到站資訊等相關功能，對於等車服務品質有顯著之提昇。本研究為瞭解先進公車動態資訊系統引進後，使用者經濟效益之改變，分別採用時間價值與消費者剩餘之相關理論，並針對現階段台北市設置公車動態資訊系統之地點進行實證分析。在理論方面，本研究建立等候時間感受度之理論模式，以分析在有資訊系統提供下，使用者因不確定性與焦慮感之降低，將可相對提昇其服務品質；本文並進一步利用個體運具選擇模式推估其等車時間評價值之改變。此外，本文透過消費者剩餘之衡量方法，結合個體運具選擇模式建立使用者效益估計式，估計資訊系統引進後為使用者所帶來的經濟效益。實證研究結果顯示：(1)乘客對等車時間感受度評價與等車時間價值，在有公車動態資訊系統下都呈現降低的現象，此證明有公車動態資訊系統設置後，確實降低使用者等車之不確定性與焦慮感；(2)在使用者個別效益方面，公車使用者每旅次平均約可感受增加相當於6.19元之經濟效益；在等車時間價值之效益推估方面，則為10.93元；(3)在使用者總效益方面，總計現階段設置公車動態資訊系統每年將可帶來971萬元之使用者效益。

