國道客運最適座位數之研究
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國道客運為創新經營服務型態、提昇服務品質，相繼採用雙排式總統座椅提供運輸服務。然較少座位數之營運方式，是否一定對乘客有利，既有服務品質能否正面提升，對社會資源是否能夠有效使用。本研究首要目的即從提昇高速公路客運服務品質、資源有效運用的觀點探討此一最適座位數課題。構建之模式係以管制者觀點尋求社會總成本最小之班車座位數，包括基本模式與考慮擁擠成本之最佳模式兩部份，冀能將客運採少座位數方式載客，路線班次數增加，造成高速公路使用者旅行時間增長之擁擠成本，納入社會總成本之考量。模式推導結果顯示，在車輛供給無虞、乘客到達可立即被服務、時段乘客為均一到達等前提下，最適座位數與等車時間價值、等車時間對班距比值及合理乘載率的平方根成反比；與最大需求量、各時段需求平均、迴車時間、滿載係數、單位班次行駛成本、單位車輛成本、營運時間、路線單位班車擁擠成本的平方根成正比。本研究並以國道客運台北-台中線之營運資料測試，最適座位數介於33-45座可使社會總成本達最小化。

