消費者行為理論於長程公共運輸旅客行為意向與搭乘因素之研究：以台灣高鐵為例
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當政府逐年開放西部走廊公共運輸市場以提供民眾多樣化選擇時，如何提升民眾搭乘意願已成為重要課題。研究顯示唯有瞭解旅運者面對各種公共運具的行為意向與選擇搭乘因素，進而加強運具特點並掌握市場競爭優勢才能達成目的。本研究整合消費者行為理論建構旅運者心理決策過程模式，據以探討旅運者的行為意向與選擇搭乘因素。使用結構方程模式進行分析，並以台北—高雄高鐵旅客為實證研究對象。研究結果顯示，高鐵旅客最在意的是知覺成本的付出，其次是服務品質的感受。服務品質上應以提供便利性服務為首要目標。適度地運用大眾傳播媒體廣告以及提供多樣化的旅遊配套措施可吸引旅客搭乘。

