供應鏈協同運輸管理之出貨預測模式研究
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在供應鏈協同運輸管理架構下，出貨預測為整體業務流程之關鍵核心基礎，為物流運送業者預測貨主未來出貨量、發展趨勢與波動，作為其運輸網路規劃、路線排程、車隊規劃之基礎。本研究因應不同供應鏈協同關係機制，建構數列預測與多元系統預測模式，並首嘗試整合灰數(Grey number)的概念於灰色預測模式中，分析協同運輸管理架構中不同程度資訊共享之下，物流運送業者進行出貨預測與出貨量波動範圍之掌握。數列預測主要建構在物流運送人與貨主廠商之協同機制下，利用歷史出貨量與協同資訊共享預測出貨量；多元系統預測則整合供應鏈上下游廠商之協同架構，考慮貨主廠商上下游供應鏈活動特性與協同資訊共享，物流運送業者進行出貨預測。藉由實證範例分析，本研究建構之出貨預測模式預測能力較多元迴歸模式、時間數列模式與類神經網路模式佳；而在協同資訊共享程度越高下，物流運送業者對於未來出貨量幅值範圍掌握能力越佳。本研究結果不僅在學術上可作為供應鏈協同運輸管理之出貨預測研究之參考，所發展之模式亦可提供相關協同運輸管理之供應鏈智能系統預測模組開發之模式理論基礎。

