本土化電子收費交通管理系統之需求調查研究
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本文之目的在於討論本土化電子收費交通管理(ETTM)系統需求，透過專家問卷訪談其方向可分為兩大部分：(1)電子收費交通管理系統發展方案建議調查，(2)電子收費交通管理系統使用者服務單元需求建議調查。在電子收費交通管理系統發展方案部分，則是分為狹義ETTM系統與廣義ETTM系統共六個方案組合，來作調查與討論；在電子收費交通管理系統使用者服務單元需求部分，首先，是進行使用者服務單元確認工作，其方式是根據一些先進國家如美、日、加等國已發展出來的ITS使用者服務項目來進行篩選與組合。然後這些整理過的項目轉換成問卷問題，來進行相關領域的管理者、專家學者調查工作。訪談之對象，ETTM系統針對五個領域來進行訪問與調查。最後，本文系統發展將依問卷訪談調查結果，可提供為未來邏輯架構與實體架構建構之參考。本文發展的服務項目，亦可參考五個領域之調查結果，來進行短期與中期發展時程建議，提供為發展ETTM系統架構之參考依據。

