全面創新管理、全面品質管理與其績效關聯性之研究
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本研究旨在探討全面創新管理、全面品質管理與其績效間之關係。過去幾年，全面品質管理的推廣使台灣製造的產品，擺脫過去劣質品的印象；然而，對於R&D 以及技術開發等創新活動，一直不若歐美發達。本研究除了強調創新的重要外，也認為全面品質管理的實施，有助於組織達成績效。本研究之樣本來源為台灣證券交易所上市櫃製造業，利用結構方程模式檢視全面創新管理對其績效之影響，以及能否同時透過全面品質管理的實施影響其績效。研究結果顯示，全面創新管理對於品質及創新績效均具有高度影響；而全面品質管理對於品質與創新績效均達顯著，與過去認為全面品質管理僅對品質績效影響之觀點不同。但值得注意的是，全面創新管理對於品質與創新績效之影響效果均高於全面品質管理。因此，組織在具有創新的環境底下實施全面品質管理，有助於組織達成其績效之目標。

