平衡計分卡的動態性
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Robert S. Kaplan與David P. Norton於1992年提出平衡計分卡(BSC)後，策略與績效評量結合之研究即成為當代管理會計研究之主題；然而現有之平衡計分卡仍存有非財務衡量與結果之低相關性、僵固的財務結果、多指標陷阱與超載衡量、財務與非財務衡量間抵換的困難以及策略長期效應呈現的問題等等之限制。 　　本研究基於策略為系統調適環境衝擊之工具，且具有長短期之效應，故本研究的目的主要在了解企業與環境互動過程以及企業內部作業活動互動之機制，進而提供一種動態性平衡計分卡。本研究以系統動態學為方法論，系統動態學係提供了解環境、系統與子系統間交互關係和複雜性之較佳研究工具。本研究透過對半導體業之了解，研究建構一個半導體產業之一般性系統結構，再選擇具代表性個案公司建立定量系統動態模式，由模式產生動態平衡計分卡(DBSC)，其可捕捉各績效指標之長短期變動行為，並瞭解策略於不同環境下之長短期效應，明確判斷和選擇最適策略。

