以平衡計分卡衡量導入企業資源規劃系統績效之研究
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為縮短製造時程、降低成本、增加彈性及提昇產品或服務的水準，以達到增進顧客價值目標，需要有效運用資訊科技，達到永續經營的目標，在這樣的目的之下，強調整合企業內外資訊的企業資源規劃系統便因此而生。本研究參考平衡計分卡績效衡量之四個構面：財務、顧客、企業內部流程及學習與成長，試圖針對不同的企業策略設計適用之平衡計分卡，期提供導入企業資源規劃系統績效衡量之工具。

