平衡計分卡共同衡量指標偏誤及其除誤方法之探討
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平衡計分卡是現今國內、外許多管理學者，極力倡導的一種績效評估工具。然而在Lipe and Salterio (2000)的研究中卻發現，當管理者運用平衡計分卡同時為各部門做績效評估時，常會有未能整合獨特衡量指標的資訊，而將重心著重在共同衡量指標資訊，他們稱這種情形為共同衡量偏誤（common measures bias）。本研究分別從判斷上與決策上，兩個不同層面，探討共同衡量偏誤的情形。並且針對這個偏誤，分別從兩種不同的除誤機制與觀點，測試兩種降低共同衡量偏誤的除誤方法，在台灣實際運作的有效性。從投入努力的觀點上，本研究檢驗採用分段式評估方式（規定績效評估者，績效評估的順序與過程，以增加績效評估者使用獨特衡量指標的資訊）的除誤方法；從資訊品質的觀點上，本研究檢驗提供第三者確信報告（由獨立的第三者針對部門平衡計分卡的攸關性與可靠性提出確信報告，以增加績效評估者使用獨特衡量指標的資訊）的除誤方法。結果顯示，不管是判斷上或決策上的共同衡量偏誤，分段式評估方式皆能有效除誤，增進績效評估者，對獨特衡量指標資訊的重視，但是，提供第三者確信報告卻未能達到相同的除誤效果。

