會計師事務所知識管理、審計專業人員核心能力及工作績效之關連性研究
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本研究以提供專業審計及確認服務之會計師事務所為研究對象，採用個案研究法，透過訪談瞭解我國大型會計師事務所知識取得、知識創造、知識蓄積、知識擴散之現況，及其知識管理活動與審計專業人員核心能力、工作績效之間的關連性，並加入組織文化及人格特質等因素，進一步探討其對於知識管理推行之影響程度。經由實地訪談，本研究發現個案在知識流程之管理已臻成熟，亦因而提昇審計人員核心能力及其工作績效。然會計師之組織文化與結構及審計專業人員之個人特質與知識管理成效之關係，則不明顯。本研究並提出以下，供其他欲推行知識管理之組織做為參考：（1）將知識分享融入績效獎酬制度中，以促進成員分享知識。（2）或可建立下屬評估主管或同儕互評的機制，以避免知識斷層，確保師徒制的功能。（3）成員必須摒除將知識納為己有以鞏固地位的舊有觀念，調整心態，以增進組織全體成員之核心能力，並提昇組織的競爭力。（4）建立明確的知識管理績效考核制度以持續的檢視組織知識管理之現況，適時修正策略並提升成員參與的意願。

