銀行業採用主從架構意願之研究

企業建立一個理想資訊系統架構已成為國外資訊主管最重視的一項課題[25]。在面臨資訊技術改變、市場競爭激烈及資訊系統老舊等諸多因素的衝擊下, 如何建構一個滿足安全性穩定性、即時性的系統需求架構, 也成為國內銀行業資訊主管應重視的課題。 本文以國內154家銀行業資訊單位主管為研究對象, 藉由文獻探討、專家訪談方式建構一個研究模型; 其內容以主從架構技術為核心, 探討結合此一架構後可能衍生的資訊系統架構、可行的作業項目、面臨的諸多阻礙因素、外力支援工作等課題; 並依此一內容進行郵寄問卷, 共回收65份有效問卷。由回收的資料分析中發現(1)國內銀行業者對主從架構之依賴程度不高:(2)認為管理分析性質的作業項目較適合於主從架構上處理:(3)普遍認為引進主從架構仍存有諸多阻礙:(4)認為較大的阻礙因素為技術整合、技術成熟度及廠商支援能力;最小的阻礙因素為資訊人員之學習能力及專業地位之衝擊:(5)組織型態不同與規畫主從架構意願之高低並不會影響其對阻礙因素的認同程度:(6)認為可以應用之作業項目愈多者其對阻礙因素之認同程度愈低:(7)大多數業者承認若欲引進主從架構則部份系統開發工作須仰賴外力支援。
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