企業使用資訊科技對中階管理者和組織結構的影響
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在今日, 企業使用資訊科技已經被視為是提高組織競爭力的一項利器; 然而資訊科技會對組織帶來何種影響至今尚不清楚, 所以本研究將探討企業使用資訊科技後對組織的影響, 特別是對中階管理者的角色以及地位的影響。找出資訊科技影響組織的理論架構是本研究的重點。 本研究經過文獻探討後, 選取研究變數, 形成研究架構; 依據中華徵信所對台灣大型民營企業的排行名單做問卷郵寄, 總共寄出 488份問卷, 回收144份, 回收率29.5%。研究結果顯示資訊科技對於中階管理者的溝通型態、決策制定、工作內容的影響大多是正面的,其中以溝通型態的改變對組織結構的影響最顯著; 而在組織續效方面, 當組織結構的改變趨向分權化和專業化程度提高、正式化程度降低時, 對組織生產力和管理者在資訊系統的滿意度上才有正面影響。

