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本研究乃以 淡江大學 資訊管理學系之系務 MIS資料庫為基礎,採雛型方法建構EIS雛型,且訪談 淡江大學 系所主管及資管系所教授,並問卷調查,以進一步瞭解系所主管及一般專家,對EIS的資訊需求與看法,做為後續發展與修改EIS雛型之參考。在開發過程中發現:主管資訊需求需有主管參與界定,無法替代。EIS發展需相容於現有系統,以增進資訊的及時流通與運用。資料萃取功能系統,乃EIS資料來源重要管道。 由問卷分析得知,主管與專家受訪者均喜好圖表資訊呈現方式、滑鼠輸入方式,及較重視學生、教師、課程等資訊,且均著重於系務資訊、學術簡訊、院務資訊等資訊需求;而專家對電子郵件,有較顯著的需求。對於系務資料的來源與滿意的系統特性,則有顯著的需求差異;主管滿意的特性是資訊即時性、系統提供功能,而專家滿意的是使用者親和性、資訊呈現方式。主管喜好圖表資訊呈現方式,則顯著影響其發展EIS的意願。 主管資訊來源對滿意的系統特性之分析顯示:主管之助理資訊來源,較不具資訊及時性、資訊提供程度、系統提供功能、及使用親和性等特性。而電腦螢幕資訊來源,適合資訊呈現設計,及具使用者親和性之特性。傳統報表資訊來源,提供資訊及時性,及資訊整體品質能力不足。會議型態資訊來源,則尚未有適當的系統特性可替代。

