TQM 與創新關聯之探究：文獻回顧與系統架構
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在現今多變的教育環境中，特別在同質性競爭、教育政策未明、持續探底的生育率及有限的資金來源下，使得推廣教育機構必須重新鎖定他們的市場與顧客。傳統上，TQM是較為人知的創新方法。然而，現有TQM 與創新的文獻大多偏向驗證TQM 之於創新的影響或是TQM 構面之於創新的探勘。為清楚說明兩者間的關係，本文擬提出ESC 架構並提出七個命題以期提供外界對於推廣教育的組織創新與品質系統能多一份瞭解。

