團隊合作學習對廣告教學內容吸收之研究
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由於一般的廣告產業(廣告代理商)，多採用小組工作方式(Team-work)，集合行銷企劃、創意與媒體等多部門人員組成，以創意為核心的廣告內涵，集思廣益、激盪腦力，因此廣告業為團隊管理應用最多的產業之一。在團隊之中，分組方式之團體合作學習，能加強成員整體搭配與實現共同目標的能力。將這些技巧融入廣告理論之學習，由廣告教學角度切入，探討以分組方式對於廣告理論、技巧之吸收是否有幫助，並不同性質的團隊對於廣告技巧與廣告理論吸收是否有差異，以增補廣告教育與團隊管理相關研究之內涵。本研究採用三角檢證法取向，首先進行一次初探性訪談，歸納團隊品質、團隊氣氛和團隊多元性(小組組成人員的同異質性)會影響廣告吸收與學習，再根據理論內涵，設計封閉式量化問卷與半結構式之訪談內容。結果發現，廣告吸收與學習可以歸納出「廣告技巧學習」、「團隊互動學習」、「廣告理論學習」三個構面。團隊一致性與否對於學習影響質化與量化結果呈現分歧、團隊品質與氣氛對學習有正向影響。

