農會信用部資訊科技使用對其財務績效之影響
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農會信用部為基層金融體系之一環,不論組織規模或人力物力皆很難和銀行相抗衡。在面對大型行庫資訊科技密集投資的優勢下,大多數農會信用部也於近年內投身電腦使用的行列。對於這些弱勢企業體,昂貴的資訊系統投資是否將影響其營運績效;而使用電腦後,其系統的經營方式、投資金額的多寡、組織的地理位置...等因素,也可能改變其經營績效。 本研究嘗試建構一個適合目前農會信用部現況的效益評估模式,並進行實證研究。研究中發現,資訊科技的投資,並未對農會信用部帶來負面的影響;而在業務量多未達規模經濟的情況下,農會自行投資建置系統者其財務績效也顯著地比參與共用中心之農會遜色。

