品牌形象、品牌信任與網路口碑之關聯性研究：以線上遊戲「魔獸世界」為例
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本研究主要在探討品牌形象、品牌信任與網路口碑之間的關聯性，以線上遊戲「魔獸世界」的玩家作為研究樣本，共計回收527份線上問卷，其中有效問卷為317份。本研究透過線性結構化方程式模型，將品牌形象對品牌信任與網路口碑的影響進行實證分析，研究結果發現品牌形象對網路口碑之影響中，品牌信任具部分中介效果。同時經由調節效果分析可得知，不管受測玩家為高資歷或低資歷，皆對於品牌形象對網路口碑、品牌信任對網路口碑有正向影響，而高資歷玩家在品牌信任影響網路口碑的關聯效果上，明顯強於低資歷玩家。

