人力資源管理策略與企業文化對扁平寬幅薪資結構實施成效的影響
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由於國內外政經情勢劇變、科技通訊發達，改變了企業競爭的遊戲規則，也促使組織變革應運而生。不但改變了傳統金字塔型的組織結構，同時也改造了傳統層級式的作業流程。組織扁平化勢在必行，影響所及，薪資結構亦然，薪資策略中扁平寬幅薪資結構(Broadbanding Pay Structure)的發展成為趨勢，愈來愈多企業將薪資結構的層級簡化，並將同一層級的薪資全距加大，使得薪資制度更能提供個人能力與績效的獎勵。這是一種層級式薪資職等的壓縮，此一制度策略的創新意義與彈性特色，在組織面臨快速變革的同時，可針對組織需求，發展員工新的技術與能力，達成組織變革的目標，實為一有效用的策略性薪酬工具。本研究目的除對於扁平寬幅薪資結構作一介紹外，並藉由質性的研究方法，深入訪談台灣知名九家外商公司，瞭解其實施此制度過程中的寶貴經驗，進而探討企業在落實制度同時，其所採行的人力資源管理策略對組織內員工行為的反應與影響。研究結果整理出受訪企業所採行扁平寬幅薪資結構的原因、扁平寬幅薪資結構的實務作法、落實此新的薪資結構之人力資源管理策略與企業文化的內涵、以及其實施扁平寬幅薪資制度的成效與遭遇到的問題等。

