非價格促銷對消費者價格認知的影響
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在行銷推廣活動中，促銷是一種有效且常被運用的方式，尤其是以降低價格為訴求的促銷手法，更廣為業者所使用。然而價格促銷雖然在短期間能使銷售量明顯的提昇，但促銷結束後，卻可能由於價格的回升而對銷售量產生負面的影響。對於一些與價格存在著較為密切的產品，價格促銷更可能會讓消費者產生品質不良的聯想，於是推廣活動中一些不以價格為訴求的促銷工具，亦經常被使用於市場上。雖然如此，消費者經常還是將非價格促銷併入產品價格的考量之中，因此本研究的重點即是在研究非價格促銷對消費者價格認知的影響，從而探討非價格促銷與產品認知價值及購買意願間的關係。本研究以實務中確實存在的非價格促銷方式設計出不同的問卷，請潛在購買者填答後再測量其價格認知、認知價值、與購買意願。研究結果摘要如下：(1)並非所有的非價格促銷方式皆能有效的提昇消費者的認知價值。(2)並非所有的非價格促銷方式皆能有效的提昇消費者的購買意願。(3)非價格促銷活動與消費者購買意願之間的關係曾透過消費者的認知價值而產生。

