電子工業預防性品質管理改進之研究：以靜電干擾預防管理為例
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本文旨在探討電子工業預防性品質管理改進的方法，並以國內高科技產業最具份量的電子工業為對象，詳加分析應用績效。研究中以國際通用ISO系列，品質保證制度各項規範做為品質管理系統的評核構面。先取兩岸選定數家大電子工業廠為個案研究對象，建立企業基本資料，再從書面程序與作業層面兩方面分項評估，發現各廠商品質管理系統的落實性在書面程序方面達到98.6%，但在作業層面只達到91.1%，其中有8.4%是屬於管理不善所造成的人為疏忽。電子工業對供應商合約審核及進料檢驗都做得相當嚴謹，但對改正及預防措施、統計技術的應用有待加強，對環境因素（如溫度、濕度、落塵數、靜電等）防範之教育訓練亦有待改進。另外，對製程品管、文件資料的記錄及管制需待加強。本研究評估結果可用以建立品管系統之實務模式，對IC產業提昇產品附加價值及公司競爭優勢有幫助。

