台灣地區房屋仲介業對仲介人員人才培訓之研究
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在政府、社會及企業本身三者的要求下，房屋仲介業對仲介人員人才培訓之重要性與日鉅增，因此本研究欲探討目前台灣地區房屋仲介業者對仲介人員人才培訓的內涵與其對外在環境的認知、環境因素及主管個人屬性因素之關係，另外並了解培訓與績效之關係，所以本研究試圖達到如下之研究目的： 1.了解國內目前房屋仲介業人才培訓的內涵為何？ 2.人力資源主管或負責人才培訓單位單位主管對外在環境因素的認知是否會影響房屋仲介業之人才培訓內涵。 3.人力資源主管或負責人才培訓單位單位主管對組織因素的認知是否會影響房屋仲介業之人才培訓內涵。 4.人力資源主管或負責人才培訓單位單位主管個人屬性因素的認知是否會影響房屋仲介業之人才培訓內涵。 5.房屋仲介業人才培訓落實程度之不同是否會影響房屋仲介業人才培訓效益中的組織績效滿意度。 6.房屋仲介業人才培訓落實程度之不同是否會影響房屋仲介業對人才培訓效益中的房屋仲介業人員個人績效滿意度。本研究之母體係根據全台灣十五家房屋仲介業同業公會所提供該轄區會員名單彙總而成，以郵寄問卷方式調查房屋仲介業負責人才培訓的主管，共計回收有效問卷88份，並採用次數分析、單因子變異數分析與T檢定等方法進行資料的分析。本研究經實證，得到研究結果如下： 1.83.36%的有效樣本皆有透過各種方式培養仲介人員，但在落實程度上，63.64%的業者屬於高度人才培訓群，36.36%的業者屬於低度人才培訓群。 2.主管對環境因素的認知及個人屬性因素二者與房屋仲介人才培訓內涵間，在統計上未達顯著差異。 3.房屋仲介業組織因素(資本額、組織結構、仲介人員人數與培訓權責單位)與人才培訓內涵，在統計上未達顯著差異。 4.房屋仲介業組織績效滿意度與組織落實人才培訓制度，在統計上達顯著相關，且在房屋買賣成交值成長的滿意度上特別有顯著的差異。 5.房屋仲介業人員個人績效滿意度與其組織落實人才培訓程度，在統計上達顯著相關，且在專業知識及態度增進的滿意度上特別有顯著的差異。

