組織採行企業資源規劃系統(ERP)考量因素之研究
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一個企業是否要引進新的資訊科技(IT adoption)，通常受到環境及系統效益、風險等因素的影響。本研究藉由實地訪視多家已經導入ERP系統的公司，經由企業採行新資訊科技應用的觀點，解析企業在採行ERP時，應考量的因素。研究過程中參考相關文獻，建構一研究架構，包含組織外部環境因素、組織內部環境因素及資訊系統因素等三個構面；利用此一架構進行五家樣本個案之研究，探討其導入系統時考量之變數。研究結果發現：(1)在27項考量變數中，有22項變數被超過半數以上受訪企業所考量；(2)樣本個案愈重視組織外部環境因素與組織內部環境因素者，在資訊系統因素的考量上也愈顯著；(3)主要交易合作夥伴使用何種ERP系統、企業流程改造、人員與組織的動態改變、創造企業競爭優勢等變數，被視為重要考量變數；(4)資訊主管位階高低，則普遍未被企業視為重要考量變數。

