新竹科學園區知識移轉程度及其績效之研究
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隨著知識時代的來臨，知識變成每個企業所不可或缺的要素。因此，現在的組織不僅雇用有經驗或技術的員工，也盡其所能將員工的知識保存於組織內。組織藉由其資本---人力資本、結構資本及關係資本所吸收的知識，建立自我的核心競爭力以維持其獨特的競爭利基。本研究檢視新竹科學園區內知識移轉程度與知識績效的關係，同時亦探討園區內知識移轉程度的情形。我們將進一步瞭解知識移轉程度與知識績效的關係是否會受到人力資本、結構資本及關係資本所干擾。本研究從新竹科學園區獲取73份有效樣本，並使用相關分析和迴歸分析以探討另外知識移轉程度與知識績效間之關係。另外亦探討知識移轉程度與知識績效的關係是否會受到關鍵成功因素所干擾。本文獲得到五個結論，分述如下：（1）知識移轉程度會影響勞動生產力與研發生產力。（2）專家性知識移轉會影響勞動生產力。（3）相異性知識移轉會影響勞動生產力和研發生產力。（4）相似性知識移轉會影響研發生產力。（5）知識移轉程度和知識績效的關係會受到部分干擾變項的影響。

