網際網路上之耐久財消費因素研究：以行動電話購買行為為例
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本研究依據國內外影響消費者購物行為因素與網路購物相關文獻的探討，經過整理後，決定以品牌、服務品質、與安全性等消費者因素來探討消費者網路購物的接受度。結果發現：消費者在購買耐久性產品時，「有網路購物經驗的消費者」與「沒有網路購物經驗的消費者」在付款過程的安全性、通路選擇多變化傾向、服務品質因素和安全性因素之間有顯著差異。消費者以網路購買耐久性產品時，優良的產品品質、業者提高服務的反應、可靠、保證及關懷程度、各項交易過程中安全的保障、創造通路選擇多樣化的益處和低價商品的策略，均可增加消費者網路購物的接受度。最後，本研究根據研究調查結果，對各項因素之改進提供實務上的建議，期對於購物網站有所助益，而此結果也可供目前經營電子商務的業者，或有意投入電子商務的企業作為擬定行銷策略的參考。

