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論文名稱:多企業實務社群實流發展歷程之個業研究"以知識長交流會 頁數: 215 

為例

校~(所)組Jj!J : 淡江大學教育科技學系碩士在職專班

畢業時間及提要到: 97 學年度第 2 學期 碩士學位論文提要

研先生:廖芳君 指導教授:何俐安磚士

論文提要內容:

實務社群已被視為是知識分亭的主要工其，也是建構知識管理切實可行的

步驕 o 本研究昌在探討多企業實務社群發展歷程，以及歸納多企業實務社群所

產生之效逞。本研究為質性研究，應琦個業研究法，以「知識長交i竟會」為研

究個裳，透過觀察、文件分折及話說等多元方法蒐集資料。

研究發現，成員參與社群之動機理人而異，於個人層面，成員以個人專黨

發展、認知興趣、社會關{率為主要動機;工作層面則以工作改尋為主;在組織

層面，主要為組織蝦、維持扭扭站吩咐參與。
玄 斗靜靜靜帥糊糊糊糊叫3、4、

再經營多食業實務

實體活動之聯結性

性，互動機會會多

一路-f- J喂，成員、

本研究亦發現，

就社群層晶而言，多

玄，並主正在社群中形成一

管道。就成員而言，多企業實

，透過組織核心成員共

最峰、建立之基礎，透過

話，對成員有其必裊

實務社潛之發展並非

展的障礙。

及組織層晶產生故益。

習的空筒，建立共通話

影響，成為一個專家之學習

專業學習與發展，且藉由實務分

亭，成覓得以開擴思維，學習多方經驗，除il:.之外，更促璇成員建立社會關靜、，

結交向領域工作詩企業人士。於成員工作層喝上，多企業實務社群協助社群成

員 i對于工作上的改善與改革，協助其解決問題，並改善工作程序。成員志組織

層面上，多企業實務社慈手為成員組織者多來短期或長期之影響，成員組織從社群

中向他企業移轉最值實務，矗由實務學習，強化領域能力，社群也為成員組織

提供話詢與高機之機會，促進組織內知識管提平台及制度之贊脆，並協踴技街

服務業者為其是品定位發展策略。

關鍵字:實務社群;多命業實務社群;知識長;實務社群發展產主程
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