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[bookmark: _Toc361319282][bookmark: _Toc361727943]摘要
「大學學習」課程在本校已執行四年，四年來學生修讀課程的通過率達九成以上，另根據課程意見調查結果顯示，大部分師生認為該課程確實有助於新生對大學的理解與適應。為了精進課程及有效掌握學生學習成效，本研究主要探討大一至大四學生對大學學習課程及學習歷程檔案的期望與實際感知程度，並探討師生大學學習課程編製學生手冊的看法。
本研究主要透過文件分析、問卷調查、訪談等方式進行。其中問卷調查結果發現，學生對大學學習課程及學習歷程檔案的期望程度高於實際感知程度，男生、一年級學生的期望與實際感知相較於女生、二年級以上學生來得高，不同學院學生亦有顯著差異。根據訪談結果，導師認為不需要特別為「大學學習」課程製作學生手冊，但應提供一個資源平台，讓學生可以隨時搜尋及進行交流。
本研究建議應重新檢視「大學學習」課程的內容，提供更符合學生學習需求的內容，並思考如何將「大學學習」課程及學習歷程檔案做有效的結合。


關鍵字：新生定向輔導、大學學習、學習歷程檔案、期望與實際感知




Abstract

The course of “Learning in University” has been conducted for 4 years. Over 97% students passed the course, furthermore, according to the course evaluation, most teachers and students agree the course can help freshman understand and adapt to the university. However, since the past course evaluation survey was only conducted on freshman, this study investigates the expectation and perceptions of “Learning in University” course and e-portfolio among different grades and different colleges. In addition, this study tries to understand if there is a need for developing a handbook for students’ learning.
This study conducted by data analysis, survey, and interview. The results of survey showed that students’ expectation of the “Learning in University” course and e-portfolio are higher than their perception. There is significant difference among different gender, grades, and colleges.
According to the interview, most teachers stated there is no need to provide a handbook for students’ learning the course, but they suggested to provide a platform for allowing students to check and search information, and to communicate with others.
Based on the results, this study suggested the content of “Learning in University” need to reexamine for fitting students’ need. In addition, further study can explore how to merge the course and e-portfolio efficiently. 


Key words: Freshman orientation, Learning in University, e-portfolio, expectation and perception


[bookmark: _Toc361319283][bookmark: _Toc361727944]壹、緒論
[bookmark: _Toc361319284][bookmark: _Toc361727945]一、研究背景與動機
（一）「大學學習」課程對大一新生在大學四年的發展有其重要性
在大學階段，大一是奠定學習態度與基礎的重要關鍵時期（張雪梅，2009；黃玉，2006）；學生在第一年適應新環境所建立的行為模式有加乘效應，也決定學生在大學階段的學習與發展是否得以順利成功（葉紹國，2009）。
而對大一新生而言，除了必須面對新環境的不熟悉、新學習任務的不確定性外，同時也開始體驗自我決定與自我負責，這些都是大一新生所要面臨的挑戰。據此，如何適時、適度的提供大一新生支持與協助，促進他們在大學生活中各方面的知能與適應，並對大學生活進行自我規劃，有其必要性。
Smith與 Brackin（2003）認為，透過「新生定向輔導」（freshman/new student orientation）的實施，可以協助大一新生在轉換階段儘快熟悉與適應學校，融入大學學習與生活。因此，多數大學於新生入學前後，為大一新生舉行各種新生輔導活動（張雪梅，2010；Hunter & Gahagan, 2003）、提供新生訓練或是相關課程以建立支持系統（周富美，2004）。然而Hunter與Gahagan（2003）指出，大一新生進到大學至少需要持續一整年的轉換適應時間，於是一些學校開始設計以更長時間的課程來協助大一新生對大學的適應與發展。
淡江大學為更有系統的協助大一新生在入學第一學期就對自己的大學發展任務有清楚的認識與規劃，自98學年度起，於通識教育課程的「學習與發展」學門下，開設「大學學習」課程，希望透過正式課程的方式，讓學生對自己學業、心理、社會、生涯四個部分的適應及發展做好準備。
不同於其他通識課程由單一老師進行授課，「大學學習」主要希望建立學生對大學、就讀學系、學校資源等各方面的基本認識，因此本課程以單元方式進行設計，由導師、學校各相關單位共同帶領。學生的學習評量則是導師依據學生活動參與及完成的情形，給與「通過」或「不通過」的成績。
「大學學習」課程自實施以來，學生修讀課程的通過率均達九成以上，表示學生成功完成各項活動的比例頗高。此外，根據課程意見調查結果，大部分師生認為該課程的實施確實有助於新生對大學的理解與適應。100學年度學生對該課程的整體滿意度在六點量表中，為4.77，較前二年的滿意度為高，顯示本課程的成效逐年提高。

（二）學生在「大學學習」課程的學習有待進一步的指引，且缺乏具體記錄學習成長的機制
雖然學生在「大學學習」課程的通過率及對課程的滿意度可反應本課程的實施成效，但這些僅可視為是學生學習成果的間接證據。究竟學生在修習「大學學習」課程後，是否確實達成本課程之目標，則有待進一步的確認；再者，「大學學習」是由各系導師及各單位共同執行，各班、各單元的實施內容及方式，不盡相同，而這些也都有可能影響執行的成效。
為了精進課程及有效的掌握課程內容與品質，本課程每學年均不斷檢討改進，100學年度編製「教師手冊」，希望透過更具體的課程內容大綱，以及活動建議，讓課程的執行更符合本課程的目標。然而目前對於學習本課程的主體 －「大一新生」仍缺乏一套有系統的學習指引。再者，本課程的設計本是協助學生對大學的學習生涯做好準備，但是學生修讀本課程的歷程與結果並未具體的記錄下來。雖然目前淡江大學已有發展一套學生學習歷程檔案（e-portfolio），幫助學生記錄大學生涯的各項成果，但是雖稱為是歷程檔案（process portfolio），但實質上記錄的是學生的成果檔案（product portfolio）。對於學生如何形成各項成果的規劃與過程並未記錄下來。
因此希望透過本研究的執行，瞭解修讀「大學學習」課程的學生對於該課程以及對於學習歷程檔案的期望與實際感知程度，進而探討是否需要提供一套更有系統的學習指引及學習歷程檔案，做為修讀課程時的依循與規劃，以幫助學生對大學四年的學習歷程及成果有完整的記錄。
[bookmark: _Toc361319285][bookmark: _Toc361727946]二、研究目的
為了協助大一新生更有系統的瞭解「大學學習」課程的內涵，建立學生對大學階段的學習應有的基本態度與習慣，引導學生持續對自我心理、學習、社會與生涯等四個面向進行適應與發展，並能將自我學習歷程與成果更有效的記錄下來。本研究主要目的如下：
（1） 探討大一新生在大學第一年應具備的知能。
（2） 探討國內外大學對大一新生定向輔導的內容。
（3） 瞭解本校學生修讀「大學學習」課程的期望及實際感知程度。
（4） 瞭解本校學生對於透過「學習歷程檔案」記錄自我大學學習的期望及實際感知程度。
（5） 瞭解導師對學生修讀「大學學習」課程成效及編製學生學習手冊的意見及看法。

[bookmark: _Toc361319286]

[bookmark: _Toc361727947]貳、文獻探討
[bookmark: _Toc361319287][bookmark: _Toc361727948]一、大學生的發展任務
從Erikson的心理社會發展論來看，大一新生正值從青少年後期轉換進入成年早期的階段；他們在感受到大學生活自由自主的同時，也有許多發展任務需要完成，包括對未來的職涯做好準備（李麗君，2010）。Chickering與Reisser（1993）就指出，大學生有七項的發展任務，分別為能力感的發展、情緒感的發展，從自主走向互賴、成熟人際關係的發展、自我認同、未來目標的發展，以及整合感的發展。另外，Upcraft等人（2005）認為，大一新生要持續發展心智與學業的才能、展開有效的人際關係、自我探索、澄清自我生涯目標、主動經營健康的生活並處理壓力、思考及內化自己的信念、發展多元文化的覺知，以及讓自己成為負責任的公民。
大學生的各發展任務是否成功達成，除了學生本身需要努力之外，學校也是一個關鍵因素。Pascarella 與Terenzini（1991）就指出，學生在大學各方面的發展與改變主要來自大學本身的影響；葉紹國、何英奇與陳舜芬（2007）也認為學校必須提供足夠的支持與整合相關資源，來幫助學生的發展；葉紹國（2009）進一步主張，學校須建構有意義的教育環境，讓學生實際去經驗，當學生經歷有價值的校園經驗越豐富，其獲益也越大。整體來說，幫助大一新生順利的從高中生轉化為大學生，並引導其在大學時期有效的學習與發展，是大學對學生應負起的責任（李麗君，2010）。

[bookmark: _Toc361319288][bookmark: _Toc361727949]二、大學新生定向輔導
（一）新生定向輔導的內涵與功能
新生定向輔導主要是學校為幫助大一新生順利轉換與適應新環境及大學校院的生活，使期能成功發展的做法（蔡易倫，2011；Upcraft & Farnsworth, 1984）。Upcraft與Farnsworth（1984）指出，新生定向輔導的內容應包含四個層面，包括：學術環境（academic environment）、個人適應與社會環境（personal adjustment issues and the social environment）、家長與家庭的需求（the needs of parents and families）以及新生的特質與需求（the characteristics and needs of new students）。Cuseo（1999）提出新生定向輔導應提供學生支持性的服務為核心，包括學習協助、圖書館使用、健康服務、生涯諮商服務、學生活動宣導、住宿生活協助、服務學習提倡等。Smith與Brackin（2003）歸納美國新生定向輔導的內涵，主要包括：學術資訊（如修課規定、課程規劃）、一般資訊（如校園參訪、學校設施）、後勤事務（如獎補助申請、辦理證件）、社交網路（如學校社團、重要集會資訊）、評量測驗（如性向測驗、生涯與人格特質測驗），以及適應轉換（如生涯發展、文化差異、室友關係等）。
此外，美國高等教育標準促進評議委員會（Council for the Advancement of Standards in Higher Eudcation, 【CAS】）在「新生定向輔導方案及服務標準與原則」（The CAS Student Orientation Programs and Standards and Guidelines, 2001）指出，新生定向輔導具有教育功能，且能配合學校整體發展，其職責任務有三，分別是：幫助新生適應並融入校園生活；協助新生為大學教育做好準備；以及協助新生開始對學校的學術、文化、社會氛圍進行整合。
綜合各家學者的看法，新生定向輔導應幫助學生在學業、生活、環境及社會等四面向的學習。

（二）新生定向輔導的實施方式
Upcraft與Gardner等人（1989）指出，新生定向輔導的實施模式可依舉辦的時間分為三種模式：新生日或新生週模式（The Freshman Day or Week Model）、註冊前模式（The Pre-registration Model），以及新生課程模式（The Freshman Course Model）。Fidler與Hunter（1989）指出，在所有幫助新生的介入方式中，課程模式是最有效的方式。哈佛大學早在1959年就開設「新生專題研討課程」（Freshman Seminar Program）（邱于真，2009）。Swing（2002）進一步指出，新生專題研討課程是美國目前最普遍採用的新生定向輔導形式。 

[bookmark: _Toc361319289][bookmark: _Toc361727950]三、我國新生定向輔導課程之實施方式及內涵
在我國，各大學對於新生輔導活動也一向十分重視。輔仁大學於1995年率先推出以課程方式對新生進行定向輔導，並納入學生基礎必修課程之一，希望藉此協助大一新生瞭解大學生活，使學生獲得相對應的學習收穫，並更加適應大學生活（林梅琴，2009）。爾後，許多學校也陸續跟進，截至99學年度，共計16所大學開設相關課程（陳柏霖，2011）。
雖然這些學校開設新生定向輔導課程的基本精神都是為協助大一新生適應大學生活，但是在實際實施上確有相當的差異。包括必選修、學分數、課程內涵、教學方式、評量方式等（陳柏霖，2010）。
整體來說，各校的課程內涵大致可分為八大類，分別是：大學理念、學生發展、認識學校、學習方法、創意思考、生涯規劃、社會關懷、國際視野等（陳柏霖，2010）。

[bookmark: _Toc361319290][bookmark: _Toc361727951]四、國內新生定向輔導課程實施成效
	以下以國內首推新生定向輔導課程之輔仁大學以及本校為例，說明新生定向輔導在我國之實施成效。
（一）輔仁大學
輔仁大學「大學入門」課程主要包含七個學習單元，分別為：大學教育、輔仁大學及各學院的介紹、介紹本系、大學生的發展任務、課外延伸教育、學習與自我管理，以及創造成功的大學生涯（林梅琴，2009）。主要由資深專任教師，曾擔任系主任或具行政職經驗者，或是由於輔大任教二年，擔認該系課程之專任教師擔任（大學入門課程委員會，2010, 12, 27）。
為瞭解「大學入門」課程實施及學生學習獲益的情形，林梅琴（2009）於97學年度對該年修課學生進行問卷調查，結果發現該課程實施與學生的學習獲益呈顯著正相關，且學生感受教師的課程規劃與教學內容越完善，學生的學習獲益越高。在各向度上，在課程實施上是以大學教育向度平均數最高，學生學習獲益則是以學習與自我管理的向度最高。
（二）淡江大學
淡江大學於98學年度開設「大學學習」課程，主要內容分為六大單元，包括：認識大學與本系、學習風格與策略、生活與心理適應、本校資源與利用、大學生涯規劃等；由大一導師及學校相關單位授課。同時考量各系的特色及不同的需求，另安排一個彈性單元，由導師自行規劃內容。
該課程實施四年以來，每學年均進行學生及教師課程意見調查，並召集授課導師及支援單位進行檢討，依據各方意見討論及修改，包括於100學年度將原本2學分36小時期課程改為1學分18小時課程。四年的評量結果顯現，學生及教師對於該課程幫助學懂得如何善用學校資源的滿意度最高，尤其是圖書館的資源利用。學生對於其他各單元內容對其幫助的滿意度上則並無太大差異；在教師意見方面，教師對於該課程在幫助學生瞭解自我學習狀況及是否能有效運用學習策略的題項上滿意度較其他題項上來得低。若進一步將學生與教師對課程的評量結果進行比較，發現教師認為「大學學習」課程對學生的幫助普遍低於學生的自評，兩者間的落差可能是因為教師對學生的期望比學生對自我期許較高所致（李麗君，2012）。
雖然從課程意見調查結果來看，淡江大學大一新生及導師普遍認為「大學學習」課程有助於新生對大學的理解與適應。但是隨著社會快速變遷，以及學生特質與需求的轉變，「大學學習」課程是否幫助學生在大學四年的學習與適應，有待進一步瞭解。尤其課程意見調查均是以當學期修課學生為主要對象，當時的反應並不等於他們後來大學生活的適應，因此有必要對於這些曾修過「大學學習」課程的學生做進一步的追蹤調查。

[bookmark: _Toc361319291]

[bookmark: _Toc361727952]參、研究設計與實施
[bookmark: _Toc361319292][bookmark: _Toc361727953]一、研究方法
本研究分別以文件分析、問卷調查法及訪談法進行。
（1） 文件分析
主要分析輔仁大學「大學入門」教科書、淡江大學「100新鮮人手冊」、「101學年度『大學學習』課程教師手冊」之內容。
（2） 問卷調查法
主要針對大一至大四學生進行問卷調查。
（3） 訪談法
分別對學生及導師進行有關「大學學習」課程及手冊之編製進行訪談。

[bookmark: _Toc361319293][bookmark: _Toc361727954]二、研究對象
（一）問卷調查
主要以淡江大學曾經修讀過「大學學習」課程的學生為對象。淡江大學淡水校園大學部共有文、理、工、商管、外語、教育六個學院，總計19047人。預試問卷以教育學院及商管學院各60人，共計120人進行預試。正式問卷則是採分層比例隨機抽樣，依各院（排除已進行預試之教育學院）各年級學生人數做為比例上的分配，共計抽取1000人，各院各年級抽取人數如表1。

[bookmark: _Toc361320088]表1 正式問卷各學院各年級抽取樣本數
	
	一年級
	二年級
	三年級
	四年級
	總計

	文學院
	30(29%)
	30(29%)
	22(21%)
	22(21%)
	104

	理學院
	20(25%)
	22(28%)
	20(26%)
	18(21%)
	80

	工學院
	62(26%)
	62(26%)
	60(25%)
	56(23%)
	240

	商管學院
	90(23%)
	94(24%)
	106(27%)
	102(26%)
	392

	外語學院
	42(23%)
	46(25%)
	48(26%)
	48(26%)
	184

	總計
	244(24%)
	254(25%)
	256(26%)
	246(25%)
	1000



（二）導師訪談
	自文、理、工、商管、外語、教育各院各抽取一名（商管學院抽取二名）曾擔任「大學學習」導師，共七名導師，進行訪談。接受訪談的導師名單如下：


[bookmark: _Toc361320089]表2  訪談導師名單
	學院
	學系
	導師姓名

	文學院
	中文系
	崔成宗

	理學院
	數學系
	李武炎

	工學院
	土木系
	張德文

	商管學院
	統計系
	李百靈

	商管學院
	運管系
	溫裕弘

	外語學院
	西語系
	劉愛玲

	教育學院
	教科系
	顧大維



（三）學生訪談
共計訪談十二位學生，分別來自教育科技系、資訊管理學系、運輸管理學系、法語系、化學材料學系、財務金融學系等。
[bookmark: _Toc361319294][bookmark: _Toc361727955]三、研究工具
（一）問卷
1.問卷編製
本研究採用問卷調查法，根據「大學學習」課程內容大綱以及有關新生定向輔導內容之文獻，分成：就讀學系、學業發展、心理發展、社會發展、生涯發展、一般事務六個面向，進行問卷編製，共計15題。先由校內六位教師提供修改意見，完成問卷初稿（見附錄一）後，再由校外三位學者專家（張雪梅教授、林梅琴教授、劉鎔毓教授）進行審視，修正意見如附錄二。經修正後形成預試問卷，共計16題，以Likert六點量表請學生分別回答期望程度及實際感知程度，分數越高代表期望或實際感知程度越高。問卷經預試後並無修正，成為正式問卷（見附錄三）。
2.問卷信效度
為確保本問卷之內容效度，除經校內六位教師提供意見外，並請校外三位學者專家進行內容效度之檢驗。經修正後進行預試，以淡江大學教育學院及商管學院大一至大四學生為對象，共計發放120份，回收105份，回收率87.5%。
	以預試問卷回收結果進行信度分析，其中期望程度及實際感知程度的Cronbach’s α值分別為.927及.929。
	進一步將預試問卷進行因素分析，KMO值分別為.895及.886，表示適合進行因素分析（邱皓政，2000）。以主成份分析法萃取共同因素，再以最大變異法為因素轉軸法，以特徵值大於1者為萃取標準，結果在期望程度部分產生三個因素，累積63.345%變異量；實際感受程度部分產生四個因素，累積69.386%變異量。由於本研究主要希望比較學生在期望與實際感受的差異，而兩者因素分析結果不盡相同，因此本研究不以因素，採用逐題及面向比較的方式進行解釋。

（二）教師訪談大綱
	教師訪談大綱共有五題，請受訪導師提供對「大學學習」授課及學生學習的相關意見（見附錄四）。

（三）學生訪談大綱
	學生訪談大綱共有八題，請受訪學生提供對目前學校在新生訓練發的「新鮮人手冊」以及「大學學習」課程題供相關意見（見附錄五）。
[bookmark: _Toc361319295][bookmark: _Toc361727956]四、資料處理
（一）問卷資料處理
在學生問卷調查部分，本研究以描述統計、t考驗、單因子變異數分析進行各題項之現況分析與不同背景變項的比較；另以「重要－表現程度分析法」（Importance-Performance Analysis；IPA）瞭解學生對於「大學學習」課程及學習歷程檔案在期望及實際感知程度上的差異狀況。

（二）訪談資料處理
在導師及學生訪談部分，則是將受訪者主要意見彙整歸納，詳細內容如附錄六、七。

[bookmark: _Toc361319296]

[bookmark: _Toc361727957]肆、研究結果與討論
[bookmark: _Toc361319297][bookmark: _Toc361727958]一、文件分析
（一）輔仁大學「大學入門」教科書內容
輔仁大學於1995年開設「大學入門」課程，於1998年編製「大學入門－開創成功的大學生涯」一書（輔仁大學《大學入門》課程委員會主編，1998）。該書主要共有三篇，九章，全書共422頁，主要內容如表3：

[bookmark: _Toc361320090]表3 輔仁大學「大學入門－開創成功的大學生涯」教科書內容
	篇
	章
	節

	一、 大學的歷史與發展
	一、大學何以為大？－大學的起源與理念
	什麼是大學？
大學的起源
大學的發展
師資陣容
博與精兼備
教學、研究雙管齊下
知識分子的搖籃

	
	二、大學如何發展？－今日世界中的大學
	今日大學與社會
大學的歷史發展
尋求根本解決之道
全人教育的今昔

	二、我要如何上大學？
	三、追求知識或分數？－讀書的觀念與方法
	知識的意義與內涵
學習規劃
報告與考試
有效的讀書方法
圖書資訊及其他學習資源

	
	四、其實我懂你的心－溝通與表達

	聆聽與溝通
非語言的溝通
溝通層面與關係之配合
聆聽與自我認識
情緒表達
溝通的障礙
如何處理衝突危機
克福溝通恐懼

	
	五、問世間情為何物？－情感與人際關係
	家庭關係
人際關係
愛情與親密關係
師生關係

	
	六、獨善其身或兼善天下？－群己關係與社群意識
	生活選擇
自主性
團體的型式
意識型態
快樂的走向未來

	三、大學和我的未來
	七、我為什麼而活？－人生意義的追尋
	何謂人生
人生的內涵
人生的目的
求取人生意義的方法
如何使自己獲得快樂？

	
	八、我懂得生活嗎？－做一位生活大師
	生活的內涵與品味
商業文化下的自我
簡樸生活與環保意識
由生活了悟人生

	
	九、我未來要做什麼？－生涯規劃與人生藍圖
	生涯規劃的基本觀念
大學生的生涯規劃
大學生活的重要課題
人生藍圖



由表3可看出輔仁大學的「大學入門－開創成功的大學生涯」一書希望先建立大學新鮮人對大學的基本概念，再引導學生瞭解在大學中有關學習、溝通、愛情、社會關係的議題，最後讓學生瞭解自己人生的意義，以及未來的規劃。此書除「大學入門」授課教師可配合該書內容進行教學外，亦適合學生在大學四年期間閱讀。

（二）淡江大學「新鮮人手冊」
本手冊主要由學務處編製，以100學年度「新鮮人手冊」為例，主要包括二大項：行前準備及校圓生活，共44頁，內容如表4：

[bookmark: _Toc361320091]表4 淡江大學新鮮人手冊內容
	行前準備
	入學資料登入、新生入學講習、交通安全講習、
入學健康檢查、學生就業貸款、就學優待減免、
弱勢學生助學金、學生團體保險、學產急難慰問、
新生住宿需知、男生兵役辦理、僑生入學須知

	校園生活
	適應與輔導、職涯輔導、交通方式

	附錄
	學務處各組業務簡介、機車安全檢查、
網路票選十大受歡迎與不受歡迎行為



淡江大學新鮮人手冊由於是由學務處主編，所提供的內容主要是給新生入學時的重要行事曆，包括講習時間、健康檢查時間等，其他項目則主要是學務處負責辦理的事項。整體來說，整本手冊應屬於後勤事務的內容，但也僅包含學務處的相關事項，對於選課、註冊、繳費等教務方面的訊息並未涵蓋。此外，各組提供的資訊型式也不盡相同，如生活輔導組主要提供各項事務的申請辦法；諮商輔導組是介紹如何檢測自己的壓力、如何紓壓，以及提供學習贏家的建議；職涯輔導組提供工讀訊息、介紹該組舉辦的各類活動及訊息通知方式。
對學生而言，此手冊前面提供的行前準備是針對新生入學時的行事曆，過了時間就無意義，之後的一些事務的申請流程及注意事項在入學時大多用不到，至於諮輔組提供的資訊更是適用於有課業壓力之時。因此，此手冊雖然較過去的學生手冊精簡許多，但對於學生的實用性及保存性來說都有待商榷。

（三）「大學學習」課程教師手冊
由於「大學學習」課程由各單位及導師共同授課，並由導師負責課程說明，因此該課程於100學年度起，在「大學學習」課程研習會的會議手冊中，提供「教師手冊」，以101學年度為例，該手冊共34頁，主要提供擔任該課程的相關資訊，包括：課程緣由與規劃、教學計畫大綱、各支援單位授課內容規劃（包括各支援課程的目標、內容、授課方式等）、導師授課內容建議（提供導師歷年來學生意見調查的建議、建議導師可以規劃的內容及活動）、參考資料（建議可指定或請學生自行閱讀讀參考書籍及其目次、相關文章）等。
	希望透過教師手冊的編製，可以讓導師更能有效掌握及規劃課程內容，協助引導學生在該課程中奠定在大學學習的基礎。但該手冊主要是提供給授課教師，教師是否會把相關內容提供給學生不得而知，自101學年度起，該課程將各支援單位的授課內容ppt放在網站上可供師生瀏覽，但此項措施對學生是否有助益，仍有待進一步探討。

（四）比較與討論
	綜合輔仁大學的教科書及本校新鮮人手冊、教師教學手冊的內容來看，輔仁大學「大學入門」的教科書較以學生的大學學習生涯為出發，適用性較廣，有利學生隨時參閱；淡江新鮮人手冊主要是提供行事曆及後勤事務，保存性及參考性較低；另外「大學學習」教師教學手冊主要是以教師使用為主，對學生的助益不大。然而教科書的編製費時費力，修改不易，且目前市面上已有許多與大學生學習相關的書籍，因此編製一本教科書提供給學生的必要性不高。
然而大一新生對於大學的學習不應僅止與修讀一門課，應是透過課程建立學生應有的概念，並開始進行學習生涯的規劃，因此如果能提供一份指引性的資料，並且幫助學生將規劃與學習的歷程記錄下來，應有助於學生自我省思與精進。
目前淡江大學雖已發展一套學生學習歷程檔案，幫助學生記錄大學生涯的各項成果，但是雖稱為是歷程檔案（process portfolio），但其實呈現的是成果檔案（product portfolio）。因此，對於新生的定向輔導，除了提供一門正式課程外，是否應提供學生一本學習手冊，且幫助學生將學習的歷程與成果記錄下來值得進一步探討。
	本研究透過問卷及訪談，探討學生在「大學學習」課程中的收穫，以及師生對於該課程提供學生學習手冊的看法。

[bookmark: _Toc361319298][bookmark: _Toc361727959]二、問卷調查
本研究問卷以大一至大四學生做為調查對象，茲將問卷調查結果說明如下：
（一）回收問卷背景資料分析
	本研究預試發放120份，回收105份，正式問卷發放1000份問卷，回收802份，刪除未填答及亂答者共12份，有效問卷共790份，由於正式問卷並未修改預試問卷，且為進一步分析各院資料，於是將預試回收之105份問卷（商管、教育學院）一併納入處理分析。總計有效問卷共計895份。背景資料分析如表5。

[bookmark: _Toc361320092]表5 有效回收問卷學生背景資料分析
	背景變項
	
	人數
	百分比

	性別

	男
女
	402
493
	44.9%
55.1%

	學院
	文學院
理學院
工學院
商管學院
外語學院
教育學院
	91
73
212
284
175
60
	10.2%
8.1%
23.7%
31.7%
19.6%
6.7%

	年級
	一
二
三
四
	246
190
255
204
	27.5%
21.2%
28.5%
22.8%

	總計
	895
	100%



回收問卷中，女生佔55.1%，各院以商管學院回收份數最多（284份，31.7%），理學院回收最低（73份，8%）；大一、大三的回收率略高於大二及大四生。

（二）整體學生對大學學習課程期望與實際感受程度分析
	學生對問卷填答結果如表6所示。整體來看，學生對大學學習課程的平均期望程度為4.11。其中，學生對於第1題（該課程能提供認識就讀學系課程的資訊）（4.39）期望最高，其次為第2題（熟悉學系相關設施與資源的機會）（4.38）。在十六題中，共有三題的平均數未達4，這些題項包括提供心理適應的資訊（#8）、接受導師的輔導的機會（#16），以及提供與其他學生交流的機會（#10）。換言之，學生在這門課中，對個人心理適應、接受導師輔導，及與他人交流的期望來得較低，至於是學生較無這方面的需求或是較不期望從該門課程中獲得這方面的需求有待進一步瞭解。
	相較之下，學生在回答各題項的實際感知程度均較期望程度來得低。整體實際感受程度的平均值為3.68，各題的平均值除第14題（提供認識淡江的資訊）平均值剛好達4外，其餘各題都低於4。其中學生感受較多的是提供就讀學系相關設施與資源的機會（#2；3.98）、提供認識淡江的資訊（#14；3.97）。實際感受最低的是提供與其他學生交流的機會（#10；3.28）。
	進一步將期望與實際感知程度各題項進行顯著性差異考驗，結果發現各題平均數的差異性均達顯著性，顯示學生對於各題項的期望與實際感知程度上均有顯著性的差異，且都是期望程度高於實際感知程度。

[bookmark: _Toc361320093]表6 整體學生對大學學習課程期望與實際感知程度之比較表
	
	
題項
	期望
	實際感知
	

	
	
	平均值
(標準差)
	平均值
(標準差)
	顯著性

	就學
學系
	1提供我認識就讀學系課程的資訊(如：必選修科目與學分、課程地圖等)
	4.39
(1.1)
	3.82
(1.17)
	.000

	
	2提供我熟悉就讀學系相關設施與資源的機會(如：專用教室、設備、圖書等)
	4.38
(1.08)
	4.00
(1.15)
	.000

	
	3提供我熟悉就讀學系師長與學長姊的機會
	4.02
(1.26)
	3.43
(1.32)
	.000

	學業
發展
	4提供我學業規劃與選擇的資訊(如：選課、雙主修、轉系、學分或學位學程等)
	4.19
(1.16)
	3.68
(1.20)
	.000

	
	5提供我瞭解自我學習方式的機會(如：學習風格、讀書與學習技巧檢測)
	4.07
(1.17)
	3.64
(1.19)
	.000

	
	6提供我增進學習技能的資訊(如：記憶、時間管理、閱讀原文書、應考技巧等)
	4.05
(1.19)
	3.62
(1.25)
	.000

	心理
發展
	7提供我瞭解自我心理狀態的機會(如：生活與心理狀態測驗)
	4.00
(1.24)
	3.63
(1.27)
	.000

	
	8提供我心理適應的資訊(如：壓力與情緒困擾的調適與管理等)
	3.95
(1.22)
	3.58
(1.24)
	.000

	社會
發展
	9提供我增進人際互動的資訊(如社團、校內外活動、志工服務等)
	4.06
(1.19)
	3.66
(1.25)
	.000

	
	10提供我與其他學校或學系學生交流的機會
	3.98
(1.32)
	3.25
(1.39)
	.000

	生涯
發展
	11提供我探索自我生涯發展的機會(如：生涯興趣測驗、UCAN職業興趣探索測驗)
	4.11
(1.18)
	3.76
(1.24)
	.000

	
	12提供我生涯規劃所需的資訊(如：升學、就業、職業選擇等)
	4.23
(1.18)
	3.68
(1.25)
	.000

	一般
事務
	13提供我校園生活的資訊(如：交通、飲食、住宿、校園安全等)
	4.20
(1.20)
	3.80
(1.27)
	  .000

	
	14提供我認識淡江的資訊(如：學校設施、資源、歷史、校園建築及代號、單位等)
	4.20
(1.17)
	4.00
(1.27)
	  .000

	
	15提供我學校相關規定的資訊(如：各項補助、救助、獎懲等)
	4.14
((1.20)
	3.74
(2.14)
	  .000

	
	16提供我接受導師輔導的機會
	3.95
(1.28)
	3.60
(1.37)
	  .000

	
	總平均
	4.12
(.93)
	3.68
(.98)
	  .000


***p<.001

	就面向來分析，學生對「就讀學系」的期望最高（4.26），「生涯發展」的期望其次（4.17），對「心理發展」的期望最低（3.98）。在實際感知程度上，學生對「一般事務」的感知最高（3.79），其次是「就讀學系」（3.75）最低，對於「心理發展」的感知最低（3.61）。顯示學生對於各面向的期望與實際感知上是有落差的，學生希望透過「大學學習」課程能對就讀學系及自我生涯發展有更清楚的瞭解，但實際上他們感知較多的是學校的「一般事務」。

（三）整體學生對大學學習課程期望與實際感受程度IPA分析
	本研究進一步進行IPA分析，以期望程度實際感知程度分別作為縱軸與橫軸，再以兩變項之平均值（4.12，3.68）做切截點，形成期望與實際感知之分佈矩陣。矩陣分為四象限，分別代表高期望、高實際；高期望、低實際；低期望、低實際；低期望、高實際。落在矩陣中的各點，代表各題在期望與實際感知程度上的得分，見圖1。

[image: ]
[bookmark: _Toc361320304]圖1：整體學生對大學學習課程期望與實際感受程度IPA分析結果
由圖1的切截點可明顯看出，學生對於課程的平均期望程度高於實際感受程度。進一步由各題項落在各象限的結果可知，落在低期望、低實際的題項最多，有八題，佔總題數的一半，其中以第10題期望與實際感知得分較低；落在高期望、高實際的題項則有四題，以第1、2題的得分較高。由學生對於大學學習的低期望、低實際，以及高期望、高實際的題項共佔八成以上的結果來看，學生對於大學學習課程的期望與實際感受在整體性的落差並不大，亦即當學生對某些課程內容有較高期望時，也有較高的實際感知；對課程內容期望較低時，實際感知也較低。另外，第14題落在低期望、高實際的象限，該題為提供學生認識淡江的資訊，顯示學生原本對於大學學習課程在提供淡江的各項的資訊（包括學校設施、資源、歷史、校園建築及代號、單位等）相對於其他題項來說並無太高期望，但是在實際感受上卻相對的比其他題項來得高。表示學生對於該課程提供他們對於學校資訊這樣的內容略超乎其原本的預期。

（四）不同背景變項學生對大學學習課程期望與實際感知之差異分析
以下根據性別、學院、年級，分別對學生對大學學習課程的期望程度與實際感知程度進行差異分析。
1.性別
表7與表8分別列出不同性別在對大學學習課程期望程度上達到顯著差異的結果，可看出不同性別對課程的期望程度差異僅出現在二題，在實際感知的差異則有七題，顯示不同性別學生對於課程的實際感知程度有較大的差益。在期望與感知均達到顯著差異的二題，分別是第3題（提供熟悉就讀學系師長與學長姊機會），以及第16題（提供接受導師輔導的機會）。整體來說，差異的結果均是男生高於女生，顯示男生在這些題項上對課程的期望與實際感知均高於女生。

[bookmark: _Toc361320094]表7：不同性別對大學學習課程期望程度上達到顯著差異分析摘要表
	題項
	男生
	女生
	t值
	顯著性

	
	平均數
	標準差
	平均數
	標準差
	
	

	3
	4.13
	1.25
	3.95
	1.26
	2.03
	.043*

	16
	4.07
	1.25
	3.87
	1.29
	2.36
	.019*


*p<.05

[bookmark: _Toc361320095]表8：不同性別對大學學習課程實際感受程度上達到顯著差異分析摘要表
	題項
	男生
	女生
	t值
	顯著性

	
	平均數
	標準差
	平均數
	標準差
	
	

	3
	3.64
	1.37
	3.30
	1.27
	3.78
	.000***

	4
	3.82
	1.23
	3.59
	1.18
	2.80
	.005**

	5
	3.74
	1.19
	3.58
	1.19
	2.01
	.044*

	6
	3.77
	1.26
	3.51
	1.23
	3.01
	.003**

	8
	3.71
	1.29
	3.49
	1.19
	2.57
	.010*

	10
	3.48
	1.40
	3.10
	1.67
	3.95
	.000***

	16
	3.72
	1.34
	3.52
	1.38
	2.17
	.030*


*p<.05,** p<.01,*** p<.001

2.學院
表9呈現各學院在期望與實際感知程度達顯著差異的結果及以scheffe法進行事後比較。發現各學院在各題項的期望與實際感知程度有相當大的顯著差異。整體來說，外語學院學生在期望程度與實際感受程度較低於理、工、商管學院。各學院在第8題（提供心理適應的資訊）及第10題（提供與其他學校或學系學生交流機會）實際感知的差異較大。至於為何外語學院學生普遍反應較低於其他學院，可能是因為抽樣的關係，也可能是因為外語學院的學生對於這門課的想法較其他學院學生不同，究竟原因為何，值得進一步探討。
另外，各學院在第2題（提供熟悉就讀學系相關設施與資源機會）、14題（提供認識淡江資訊）、15題（提供學校相關規定資訊）上不論是期望或實際感知上均無顯著差異。這三題分別屬於學系及學校資訊部分，各院學生的實際感知與期望程度無太大落差。

[bookmark: _Toc361320096]表9：不同學院對大學學習課程期望與實際感知程度達到顯著差異分析摘要表
	題項
	期望程度
	實際感知程度

	
	F
	顯著性
	事後比較
	F
	顯著性
	事後比較

	1
	3.99
	.001**
	工,教>外
	2.24
	.048*
	

	2
	2.40
	.036*
	
	1.43
	.213
	

	3
	4.97
	.000***
	工>外
	10.16
	.000***
	理,工>外
工>商管,教

	4
	2.76
	.018
	教>外
	6.27
	.000***
	工,商管>外

	5
	5.21
	.000***
	工,教>外
	6.93
	.000***
	工>商管,外

	6
	5.19
	.000***
	理,工>外
	8.45
	.000***
	理,工>外
工>商管

	7
	5.73
	.000***
	理,工>外
	4.38
	.001**
	工>外

	8
	6.83
	.000***
	理,工,商管>外
	8.57
	.000***
	理,工>外
工>商管,教

	9
	3.16
	.008**
	工>外
	7.07
	.000***
	理,工>外
工>商管

	10
	4.40
	.001**
	工>外
	19.58
	.000***
	文,理,工>外
工>文,商管,教

	11
	4.92
	.000**
	工,教>外
	5.68
	.000***
	工>商管,外

	12
	3.54
	.004**
	教>外
	5.94
	.000***
	理,工>外
工>商管

	13
	2.68
	.021*
	
	3.21
	.007**
	工>外

	14
	1.65
	.145
	
	1.85
	.101
	

	15
	2.37
	.038*
	
	2.53
	.028*
	

	16
	6.28
	.000***
	理,工>外
	7.43
	.000***
	理,工>商管,外


*p<.05,** p<.01,*** p<.001

3.年級
不同年級在對大學學習課程各題項的期望與實際感知程度上均達到顯著差異，且明顯的是一年級在期望與實際感知程度均最高。這有可能是學生上學期才剛修讀完畢課程，記憶猶新，也可能是對於大學所抱持期望較高；相對而言，二、三、四年級的實際感受上就普遍低於一年級，這樣的結果有可能是距離實際上課時間過久，造成偏誤，也有可能是高年級學生根據自己後來的大學生涯的需求回推認為在大學學習課程中所給與的不足。不論其原因為何，不同年級在期望與實際感知的落差值得注意。

[bookmark: _Toc361320097]表10：不同年級對大學學習課程期望與實際感知程度達到顯著差異分析摘要表
	題項
	期望程度
	實際感知程度

	
	F
	顯著性
	事後比較
	F
	顯著性
	事後比較

	1
	7.29
	.000***
	1>2,4
	12.08
	.000***
	1>2,3,4

	2
	7.50
	.000***
	1,3>4
	11.25
	.000***
	1>2,3,4

	3
	8.09
	.000***
	1>2,4; 3>4
	7.43
	.000***
	1>2,3,4

	4
	11.33
	.000***
	1>2;1,3>4
	11.02
	.000***
	1>2,3,4

	5
	7.61
	.000***
	1>4
	10.80
	.000***
	1>2,3,4

	6
	6.98
	.000***
	1>4
	11.40
	.000***
	1>2,3,4

	7
	10.96
	.000***
	1,2,3>4
	12.89
	.000***
	1>2,3,4

	8
	6.64
	.000***
	1,3>4
	12.43
	.000***
	1>2,3,4

	9
	7.37
	.000***
	1,2,3>4
	7.84
	.000***
	1>3,4

	10
	7.56
	.000***
	1,3>4
	5.51
	.000***
	1>3,4

	11
	7.36
	.000***
	1,2,3>4
	12.00
	.000***
	1>2,3,4

	12
	6.36
	.000***
	1,3>4
	14.50
	.000***
	1>2,3,4

	13
	9.12
	.000***
	1,2,3>4
	8.70
	.000***
	1>3,4

	14
	8.51
	.000***
	1,2,3>4
	11.80
	.000***
	1>2,3,4

	15
	8.14
	.000***
	1,2,3>4
	5.06
	.002**
	1>4

	16
	9.99
	.000***
	1,3>4
	8.00
	.000***
	1>2,3,4


*p<.05,** p<.01,*** p<.001


（五）整體學生對學習歷程檔案期望與實際感知程度分析
對於學習歷程檔案的看法，整體學生的期望程度為4.13，實際感知程度為3.59，期望與實際感知程度的差異達到顯著性，各題項也都達到顯著差異，且都是期望高於實際感知，顯示學生對於學習歷程檔案功能的期望比實際感知來得高。如表11所示。

[bookmark: _Toc361320098]表11 整體學生對學習歷程檔案期望與實際感知程度之比較表
	
題項
	期望
	實際感知
	

	
	平均值
(標準差)
	平均值
(標準差)
	顯著性

	1.能完整記錄我的大學學習成果
	4.17
(1.20)
	3.63
(1.25)
	.000***

	2.能呈現我每年學習成長與記錄
	4.13
(1.17)
	3.62
(1.26)
	.000***

	3.能和學系課程地圖規劃結合，瞭解自己每年修課情形
	4.18
(1.15)
	3.74
(1.26)
	.000***

	4.能瞭解自己在學習上缺乏的能力
	4.09
(1.21)
	3.53
(1.28)
	.000***

	5.能讓我隨時反省自己學習目標的達成程度
	4.06
(1.18)
	3.54
(1.30)
	.000***

	6.能提供我未來就業、升學所需的個人履歷資料
	4.22
(1.22)
	3.70
(1.34)
	.000***

	7.能幫助我儘早規劃未來的職涯發展
	4.18
(1.22)
	3.54
(1.31)
	.000***

	8.能與其他人交流及獲得回饋
	3.98
(1.28)
	3.45
(1.37)
	.000***

	總平均
	4.13
(1.02)
	3.59
(1.10)
	.000***


*** p<.001

從表11可進一步看出，學生對學習歷程檔案功能期望最高的是「提供未來就業、升學所需的個人歷程檔案」（4.22），期望最低的是「能與他人交流及獲得回饋」（3.98）；在實際感知上，最高的是「與學習課程地圖規劃結合，瞭解自己每年修情形」（3.74），最低的是「能與他人交流及獲得回饋」（3.45）。

（六）整體學生對學習歷程檔案期望與實際感知程度IPA分析
進一步以IPA進行題項上的分析，結果發現落在高期望、高實際象限的有四題，低期望、低實際的有三題，高期望、低實際的有一題（幫助我儘早規劃未來的職涯發展），表示學生對於學習歷程檔案這部分功能有期待，但實際感知卻低，顯示目前學習歷程檔案在這部分的功能有待加強。另外從圖2也可明顯發現學生對於「能與他人交流及獲得回饋」的期望與實際感知上明顯低於其他各題，顯示學生認為學習歷程檔案是屬於個人的資料，不需要在這個系統中與他人交流，也不預期別人可以給與回饋。此外，從圖2也可看到有一題落在高期望低實際感知的象限，該題為「幫助我儘早規劃未來的職涯發展」，顯示學生期望學習歷程檔案可以具備這樣的功能，但實際上他們感知到的較其他題項來得低，此點值得提供學習歷程檔案規劃者之參考。
[image: ]
[bookmark: _Toc361320305]圖2：整體學生對學習歷程檔案期望與實際感受程度IPA分析結果

（七）不同背景變項學生對學習歷程檔案期望與實際感知之差異分析
1.性別
不同性別對學習歷程檔案期望與實際感知的差異比較結果如表12,13。從表11看出，不同性別學生對於學習歷程檔案期望的差異僅出現在第八題：「能與他人交流及獲得回饋」，在這題中，男生的期望程度高於女生。

[bookmark: _Toc361320099]表12：不同性別對學習歷程檔案期望程度上達到顯著差異分析摘要表
	題項
	男生
	女生
	t值
	顯著性

	
	平均數
	標準差
	平均數
	標準差
	
	

	8
	4.09
	1.23
	3.9
	1.30
	2.14
	.032*


*p<.05
	
在對學習歷程實際感知上，男女生的差異出現在五題，分別是：「瞭解自己在學習生缺乏的能力」、「讓自己隨時反省學習目標達成程度」、「提供未來就業、升學時所需的個人履歷資料」、「與他人交流及獲得回饋」。在這些題項上均是男生的實際感知較女生來得高。

[bookmark: _Toc361320100]

表13：不同性別對學習歷程檔案實際感知程度上達到顯著差異分析摘要表
	題項
	男生
	女生
	t值
	顯著性

	
	平均數
	標準差
	平均數
	標準差
	
	

	4
	3.67
	1.33
	3.44
	1.25
	2.67
	.007**

	5
	3.69
	1.32
	3.44
	1.28
	2.70
	.007**

	6
	3.85
	1.33
	3.60
	1.34
	2.70
	.007**

	7
	3.68
	1.32
	3.44
	1.29
	2.71
	.007**

	8
	3.60
	1.38
	3.34
	1.35
	2.76
	.006**


** p<.01

2.學院
表14呈現各學院對學習歷程檔案期望與實際感知差異的結果及事後比較，結果發現各學院學生在各題項的期望與實際感知程度有相當大的顯著差異。整體來說，外語學院學生對於學習歷程檔案的期望與實際感知普遍低於工學院；商管學院學生對於學習歷程檔案的實際感知的程度也低於工學院。對於各學院產生差異的原因則有待進一步探討。

[bookmark: _Toc361320101]表14：不同學院對學習歷程檔案期望與實際感知程度達到顯著差異分析摘要表
	題項
	期望程度
	實際感知程度

	
	F
	p
	事後比較
	F
	p
	事後比較

	1
	5.98
	.000***
	工,教>外
	5.76
	.000***
	工>商管,外

	2
	7.61
	.000***
	文,工,商管,教>外
	5.36
	.000***
	工>外

	3
	7.61
	.000***
	工,教>外
	6.92
	.000***
	工>商管,外

	4
	5.71
	.000***
	工,教>外
	6.83
	.000***
	工>商管,外

	5
	7.41
	.000***
	工,商管,教>外
	8.74
	.000***
	工>文,商管,外

	6
	3.35
	.000***
	教>外
	5.45
	.000***
	工>商管,外

	7
	4.24
	.000***
	教>文,外
	6.03
	.000***
	工>商管,外

	8
	8.15
	.000***
	理,工,教>外
	12.09
	.000***
	理>外
工>商管,外,教


*** p<.001

3.年級
	以年級來看，四年級學生對於學習歷程檔案的期望與實際感知普遍顯著低於一、二、三年級，而在實際感知部分，二、三、四年級在各題項均顯著低於一年級，這個結果可能是一年級學生尚未實際使用學習歷程檔案，也可能是二、三、四年級學生在使用過學習歷程檔案後的實際感知程度。
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表15：不同年級對學習歷程檔案期望與實際感知程度達到顯著差異分析摘要表
	題項
	期望程度
	實際感知程度

	
	F
	顯著性
	事後比較
	F
	顯著性
	事後比較

	1
	9.52
	.000***
	1,3>4
	9.63
	.000***
	1>2,3,4

	2
	10.46
	.000***
	1,3>4
	10.46
	.000***
	1>3,4

	3
	11.28
	.000***
	1,2,3>4
	15.26
	.000***
	1>2,3,4

	4
	9.09
	.000***
	1,3>4
	13.53
	.000***
	1>2,3,4

	5
	6.88
	.000***
	1,3>4
	13.32
	.000***
	1>2,3,4

	6
	4.34
	.000***
	1>4
	15.74
	.000***
	1>2,3,4

	7
	6.48
	.000***
	1>4
	12.13
	.000***
	1>2,3,4

	8
	4.81
	.000***
	1>2,3,4
	10.64
	.000***
	1>2,3,4


*** p<.001

（八）小結
	整體來看，學生對於大學學習課程及學習歷程檔案的期望程度高於實際感知程度。在性別方面，男性學生的期望與實際感知程度高於女生；學院方面，外語學院學生的期望及實際感知均較低於其他學院，相較之下，工學院學生的期望與實際感知程度較高於其他學院；年級方面，一年級的期望與實際感知最高，四年級最低。從IPA分析來看，學生對於大學學習課程的填答反應主要落在低期望低感知之象限，對於學習歷程檔案的填答反應則主要落在高期望高感知之象限，但兩部分各有一題值得注意，在大學學習課程中，學生對於認識淡江資訊是低期望高感知；在學習歷程檔案，學生對於幫助儘早規劃未來職涯發展是呈現高期望低感知。
[bookmark: _Toc361319299][bookmark: _Toc361727960]三、訪談
（一）教師訪談
本研究對各院導師各抽取一人(商管學院二人)進行訪談，訪談結果彙整、歸納如下（詳如附錄六）：
1. 大一學生最需要透過「大學學習」課程獲得什麼？
受訪教師對於「大學學習」多持肯定態度，認為透過該課程可讓學生認識學校、瞭解就讀科系的課程結構、師資、設備、教學資源、未來就業或升學發展等。並且認為透過這門課給學生一個起頭，讓學生知道該知道什麼，有問題該如何問，以及跟誰問。
2. 目前「大學學習」課程對於大一學生的輔導還缺乏什麼？
受訪教師認為學生在讀書方法及風氣上仍待加強，導師的時間可以再多一些，這樣更可以幫助學生對學系的認同。此外，也有導師建議應進一步與學生家庭多做連結，讓學生的監護人也參與學生的輔導工作。
3. 「大學學習」課程是否有必要提供學生一本學習手冊，幫助學生對自我大學生涯做規劃？ 
對於編製學生學習手冊，導師呈現兩極的建議，有導師認為如果能有一本手冊給學生，應可引導學生，也可讓此課程開創新格；但也有導師認為沒有必要，認為學生不見得會看，等到要用時又找不到，基於環保，建議可開發一個網頁，把各種資源做連結，讓學生自己有需要時去搜尋。

4. 如果有必要編製學生學習手冊，建議裡面應包含什麼？採什麼樣的形式較佳？ 
導師認為各系需求不一，如真需要編製手冊則應回應到各學系的特性及需求。形式上，一些導師還是建議思考如何與學生常用的平台結合，規劃成APP、blog或是利用facebook的概念，加上許多有用的媒材，讓學生比較愛用。這樣讓有心的同學自己會主動去了解學習，而且也不會浪費資源。內容上則是建議學習手冊在大學學習課程階段是學習護照，以後讓同學也可以適時翻閱或紀錄，自己可以記錄整個大學學習過程、人際社群。或可將本課程和現有大一學生服務性質課程內容相結合, 再做相關整合。

5.對「大學學習」課程其他具體建議
整體而言，導師們認為「大學學習」的開設很有意義，但學生的心態可議，不想學習（不是針對本課程，而是普遍學習風氣不佳），即使提供學生再多資訊，學生不見得會想要傾聽或注意。也有導師表示，有時候替學生著想太多好像反而會造成一些反效果。學生反而會更加的被動，無法獨立，有一種大學「高中化」的現象。因此有導師建議未來課程中導師的單元可以增加一項網頁的介紹及操作路徑。希望可以增加留言的功能，及互相交流的功能。讓學生可以自己選擇可以溝通的管道。 
此外，有導師認為本課程有存在的必要性，但其成效是無法用問卷調查的結果來衡量的。

（二）學生訪談
對於學生的訪談主要針對大學學習課程內容，請學生表達意見。訪談結果歸納如下：
1.「大學學習」課程是否有助於瞭解學術資訊？
由於各班授課老師不一，因此訪談學生部分認為老師會清楚說明系上的修課及相關規定，對自己有幫助，但也有部分學生認為這部分還是靠自己摸索及請教學長姐得知的。
2.「大學學習」課程是否有助於瞭解學校的一般資訊？
大多數學生對於課程提供的學校一般資訊認為受益良多，透過不同單位的介紹，對於學校的相關單位有進一步的瞭解。
3.「大學學習」課程是否有助於瞭解學校的後勤事務資訊？
學生反應對於獎助學金的申請、工讀機會、證件辦理、相關活動等的資訊在大學學習課程中較少得到，主要還是透過校內電子郵件獲知。
4.「大學學習」課程是否有助於瞭解學校的社交網絡資訊？
	對於社交網絡的資訊學生反應介紹的不多，但學生同時認為這部份沒有太大的需求，自己有興趣時自行去瞭解即可。
5.「大學學習」課程是否有助於適應調整與轉換？
對於課程提供的大學適應調整與轉換的單元，大多數學生反應是有某種程度的幫助，但有學生反應這方面的內容孩是需要自己親身去摸索與體驗。
6.「大學學習」課程有哪裡需要改進？
	學生建議可增加一些「選課秘笈」、請學長姐分享經驗、每週參訪不同單位、多些活動、影片介紹，減少課堂講授。

[bookmark: _Toc361319300][bookmark: _Toc361727961]伍、結論與建議
[bookmark: _Toc361319301][bookmark: _Toc361727962]一、結論
從文獻來看，新生定向輔導對於大一新生適應大學生活有其必要性，國內外許多學校也都透過課程方式來進行新生定向輔導。淡江大學歸納相關文獻對於新生定向輔導的內涵，以及參考國內外學校的作法，訂出大學學習課程的內容，由導師及相關單位共同執行，經過四年之執行，希望能更有效的掌握學生對本課程的需求及其學習成效。本研究分別以文件分析、問卷調查、訪談等方式對「大學學習」課程的學生學習成果進行探討，結果可歸納幾項重要結論：
（一）學生對大學學習課程的期望與實際感知有落差
1. 整體而言，學生對於大學學習課程的期望較實際感知來得高。在期望程度方面，以能提供就讀學系的資訊的期望最高，個人心理發展面向的期望較低；實際感受的則以熟悉學系設施與資源，以及學校資訊較高；與師長、學長姊，以及他校他系學生交流機會較低。
2. 從各題項平均數來看，學生對於各題項的期望與實際感知程度均達顯著差異，進一步進行IPA分析發現，學生對各題項的回答較多落於低期望與低實際的象限，其次是高期望與高實際的象限，顯示學生對於課程的期望與實際感受雖有落差，但在高低程度上呈一致性。從IPA分析結果來看，學生對於大學學習課程提供其在學業發展、心理發展以及社會發展的面向上屬於低期望低實際；對於學系及學校相關資訊則屬於高期望高實際。對於課程提供認識淡江的資訊是期望較低，實際感知較高。
3. 從不同背景來看，男女學生在實際感知的差異比期望的差異來得多，且是男生的期望及實際感知高於女生。不同學院的實際感知的差異多於期望程度的差異，外語學院不論在期望或實際感知上普遍低於理、工、商管學院。 一年級學生對於大學學習課程的期望及實際感知程度均普遍高於其他年級。

（二）學生對學習歷程檔案的期望與實際感知有落差
1.整體而言，學生對於學習歷程檔案的期望高於實際感知，其中以能提供未來就業、升學所需的履歷資料期望最高；與他人交流及獲得回饋的期望最低；以能和學系課程地圖規劃結合，瞭解自己每年修課情形的實際感知最高，以與他人交流及獲得回饋的實際感知最低。
2.從IPA分析來看，學生的填答有四題（一半）落在高期望高實際感知，三題落在低期望低實際感知，其中對於與他人交流及獲得回饋的期望及實際感知較其他各題來得低。另外，學生在幫助我儘早規劃未來的職涯發展題項上顯示出高期望低實際感知。
3.在不同背景的分析上，男生對學習歷程檔案的期望與實際感知高於女生；外語學院學生對學習歷程檔案的期望與實際感知普遍低於其他學院；一年級對學習歷程檔案的期望與實際感知高於二、三、四年級。

（三）導師對於課程多持肯定態度，認為該課程有助於學生瞭解學校及學系。但有導師也認為學校主動提供訊息給學生，反易造成學生被動。另外，有導師認為應多給學生學習方法上的引導。

（四）對於學生學習手冊，導師們並不認為需要特別編製學習手冊，導師們建議可以透過平台的建置，將相關資訊放在上面，導師於課程中引導學生瀏覽，日後學生有需要時，可自行上線查詢，另外，平台應結合學生的歷程檔案，以及建立交流功能。

[bookmark: _Toc361319302][bookmark: _Toc361727963]二、建議
綜合問卷及訪談結果，本研究提出以下六項建議：
（一）根據研究結果全面檢討大學學習課程單元與內容
	淡江大學大學學習課程的單元與內容主要是由通識教育的「學習與發展學門」負責規劃，各系各班之單元及內容大致相同，但導師可在其所負責的六小時彈性規劃內容。未來在課程檢討會議中，可根據本研究結果，參考學生對課程各面向的期望與實際感受，重新思考及規劃課程。
（二）加強學生對於個人發展上的認知
	從研究結果發現，學生對於提供學業、心理、社會發展的課程內容，相較於其他面向，不論是期望或實際感受均來得較低，這個結果顯示學生或許不認為透過這門課可幫助他們在學業、心理及社會的發展。然而這三部分是學生在大學生活適應中極為重要的面向，未來課程應調整及強化這些內容，讓學生體認到這些內容對其的重要性。
（三）進一步瞭解不同學院對於本課程的期望與實際感受落差之原因
	基本上該課程在各學院、各班級所上的內容大致相同，但外語學院學生的反應普遍較低，是外語學院有特殊需求未被照顧到，或是有其他原因使然，宜進一步瞭解。
（四）對大二、大三、大四學生的適應情形做進一步的瞭解
大學學習課程開設在一年級，主要是協助新生適應新環境，但大學生在不同年級與階段亦有其不同的適應問題。對許多大一生而言，可能尚未意識到自己未來在學業、心理、社會及生涯發展上可能會面臨的問題，所以對課程的期望與實際感受也不高；然而從其他高年級回答問卷的結果來看，學生普遍對這門課的期望與實際感受較一年級來得低，這樣的填答結果是因為之前的課程並未讓他們在目前的適應上有足夠的準備，或是因為現階段面臨一些適應上的困擾，這些都值得進一步探討。而大二、大三、大四學生在適應上可能有的問題，除了應給予適當的輔導外，這些問題也可以做為檢討規劃大學習課程的參考。
（五）思考其他有助於新生定向輔導的方式及活動
	 固然新生定向輔導透過課程的架構可以提供新生較長時間、較有系統的內容，對於新生的適應有相當大的助益，但是輔導內容一旦課程化也難免產生制式化，固定的上課內容、時間、地點，缺乏彈性，這樣的方式及內容是無法滿足目前大學生的特質。因此，如果可以從學生的需求以及學生的發展面向，重新思考「新生定向輔導」的意義與功能，跳脫既定的框架，在內容及方式上，加強學生的主體性與主動性，讓學生有更多的思考機會，也讓學生有更多的自我選擇及自我探索，相信定能有助於學生適應大學生活，也更能為自己的大學生活負起應有的責任。
（六）「大學學習」課程不需要特別為學生製作學習手冊，但可提供學生資源分享及交流平台
導師們認為「大學學習」課程提供學生初步瞭解大學的概念，不需要特別編製一份學習手冊，因為學生不見得會去看。但建議可建立一資源平台，方便學生隨時蒐詢，另外也可與學習歷程檔案結合，協助學生累積資料。
（七）學習歷程檔案的功能與「大學學習」課程之間的結合可再進一步探討
從問卷調查結果發現，學生期望學習歷程檔案可提供他們未來就業、升學所需的個人履歷資料，但學生卻也忽略所有履歷資料都需要靠累積而來。若學生能從大一開始，懂得規劃及累積自己在大學四年的學習歷程及資料，一方面可以讓學生在「大學學習」的課程學習方向及內容更具體，二方面也可讓學習歷程檔案的功能更符合學生的需求與期待。因此將「大學學習」課程與學習歷程檔案有效的結合應可以是未來發展的方向。
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淡江大學學生學習規劃與成果記錄意見調查表

親愛的同學，你好：
為了幫助同學們在大學的學習規劃及對學習成果的記錄，本校特別開設「大學學習」課程，並建置學習歷程檔案（e-portfolio）。這份問卷主要目的是希望瞭解各位同學對於本校目前「大學學習」課程及學習歷程檔案（e-portfolio）內涵的期望及實際獲得(感受)程度。你的意見和看法甚為寶貴，將做為學術研究及未來課程、學習歷程檔案改進之用，你的個人資料完全保密，敬請安心填答。在此感謝你撥冗填寫此問卷，敬祝
身體健康  學業順利
                                                          淡江大學教育學院  敬上
填答說明

一、基本資料
1.性別：□1男  □2女
2.學院：□1文學院  □2理學院  □3工學院  □4商管學院  □5外語學院  □6教育學院
3.年級：□1一年級  □2二年級  □3三年級  □4四年級
4.修讀大學學習課程：□1有  □2無
5.目前曾實際使用學生學習歷程檔案的次數：
□ 0次 □ 1~3次 □ 4~6次 □ 7~9次 □ 10次以上

二、以下請就各個題項，分別勾選你對『大學學習』這門課的「期望程度」及「實際獲得（感受）程度」：
	「大學學習」這門課：
	期望程度
	實際獲得(感受)程度

	
	 高    ←    低
 6  5  4  3  2  1
	 高    ←    低
6  5  4  3  2  1

	1.提供我認識就讀學系課程的資訊（如：必選修科目與學分、課程地圖等）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	2.提供我熟悉就讀學系資源的機會（如：設備、師長、學長姐等）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	3.提供我學習規劃與選擇的資訊（如：選課、雙主修、轉系、學分或學位學程等）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	4.提供我瞭解自我學習方式的機會（如：學習風格、讀書與學習技巧檢測）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	5.提供我增進學習技能的資訊（如：記憶、時間管理、閱讀原文書、應考技巧等）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	6.提供我瞭解自我心理狀態的機會（如：生活與心理狀態測驗）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	7.提供我心理適應的資訊（如：壓力與情緒困擾的調適與管理等）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	8.提供我提升人際能力的資訊（如：社團、課外活動等）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	9.提供我拓展人際關係的機會（如：參與社團、參加志工服務、與其他學系學生交流等）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	10.提供我探索自我生涯的機會（如：生涯興趣測驗、UCAN職業興趣探索測驗）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	11.提供我生涯規劃的資訊（如：升學、就業、職業選擇等）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	12.提供我校園生活資訊（如：交通、飲食、住宿、校園安全等）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	13.提供我認識淡江資訊（如：學校設施、資源、歷史、校園建築及代號、單位等）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	14.提供我相關規定資訊（如：註冊、繳費、課程查詢、成績查詢、獎補助學金申請等）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	15.提供我與導師諮詢與輔導的機會（如：會談、諮詢、輔導等）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1



三、學生學習歷程檔案（e-Portfolio）是用電腦來記錄你的學習過程與學習成果的系統，包括修課紀錄、學習報告/作業、作品集、班級與社團幹部經歷等，請分別勾選你對『學生學習歷程檔案』這個系統的「期望程度」與「實際感受程度」：
	「學生學習歷程檔案（e-Portfolio）」系統：
	期望程度
	實際獲得(感受)程

	
	 高    ←    低
 6  5  4  3  2  1
	 高    ←    低
6  5  4  3  2  1

	1.能記錄我大學四年的學習成果
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	2. 能看到我每年的學習成長與紀錄
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	3. 能和系裡課程地圖規劃結合，看到自己每年修課情形
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	[bookmark: _GoBack]4. 能瞭解自己在學習上較缺乏的能力，以便自我補強
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	5. 能讓我隨時反省自己的學習目標達成程度
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	6. 能產生實用的履歷資料，做為未來就業使用
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	7. 能讓我知道就業前所缺乏的專業能力
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	8. 能幫助我早點進行職涯規劃，讓我的未來有方向感
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	9. 能和同學相互交流，獲得學習成果的回饋
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	10. 能看到老師給我的回饋，促使我獲得更好的學習效果
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1
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	大學學習課程
	修正意見

	1.提供我認識就讀學系課程的資訊（如：必選修科目與學分、課程地圖等）
	刪除「科目」

	2.提供我熟悉就讀學系資源的機會（如：設備、師長、學長姐等）
	設備及人際資源分開

	3.提供我學習規劃與選擇的資訊（如：選課、雙主修、轉系、學分或學位學程等）
	

	4.提供我瞭解自我學習方式的機會（如：學習風格、讀書與學習技巧檢測）
	刪除「自我」
「學習方式」改為「學習型態或方法」
刪除「學習風格、讀書與」

	5.提供我增進學習技能的資訊（如：記憶、時間管理、閱讀原文書、應考技巧等）
	學習技能項目分開列
刪除「記憶」，增加「掌握重點」

	6.提供我瞭解自我心理狀態的機會（如：生活與心理狀態測驗）
	

	7.提供我心理適應的資訊（如：壓力與情緒困擾的調適與管理等）
	「提供我」改為「提供增進」，

	8.提供我提升人際能力的資訊（如：社團、課外活動等）
	8,9題項目內容相近，建議參酌「回饋、溝通與交流」，增加同儕與師生互動的項目
刪除「提供我」，「能力」改為「互動」
社團改為「社團類型介紹」

	9.提供我拓展人際關係的機會（如：參與社團、參加志工服務、與其他學系學生交流等）
	刪除「我」
「志工服務」改為「服務學習」

	10.提供我探索自我生涯的機會（如：生涯興趣測驗、UCAN職業興趣探索測驗）
	刪除「我」生涯後增加「發展有關興趣」

	11.提供我生涯規劃的資訊（如：升學、就業、職業選擇等）
	刪除「我」增加「所需」
刪除「職業選擇」，改為「有關資訊」

	12.提供我校園生活資訊（如：交通、飲食、住宿、校園安全等）
	刪除「我」

	13.提供我認識淡江資訊（如：學校設施、資源、歷史、校園建築及代號、單位等）
	刪除「我」
增加「大學」

	14.提供我相關規定資訊（如：註冊、繳費、課程查詢、成績查詢、獎補助學金申請等）
	刪除「我」

	15.提供我與導師諮詢與輔導的機會（如：會談、諮詢、輔導等）
	刪除「我」
刪除「諮詢與」




	「學生學習歷程檔案（e-Portfolio）」系統：
	修正意見

	1.能記錄我大學四年的學習成果
	刪除「四年」

	2. 能看到我每年的學習成長與紀錄
	「看到」改為「瞭解」
刪除「每年」
「與紀錄」改為「改變情形」

	3. 能和系裡課程地圖規劃結合，看到自己每年修課情形
	「看到」改為「瞭解」
改為「能藉由系課程地圖，檢視我的修課情形」

	4. 能瞭解自己在學習上較缺乏的能力，以便自我補強
	包含二個概念，刪除「，以便自我補強」
刪除「在學習上」

	5. 能讓我隨時反省自己的學習目標達成程度
	刪除「讓我」

	6. 能產生實用的履歷資料，做為未來就業使用
	刪除「作為未來就業使用」，改為「例如：推甄、工作、打工等」
改為「能提供未來就業、升學所需的詳細個人履歷資料」

	7. 能讓我知道就業前所缺乏的專業能力
	將「知道」改為「瞭解」
不知校內的檔案系統建置能否支持這題目，若不能，建議刪除此題

	8. 能幫助我早點進行職涯規劃，讓我的未來有方向感
	刪除「早點進行職涯規劃」，修改為「提早規劃職涯」
刪除「，讓我的未來有方向感」
「幫助」改為「促使」
增加「尋找方向」
「早點」改為「即早」

	9. 能和同學相互交流，獲得學習成果的回饋
	刪除「，」「相互交流」有時只是聊天，不見得是學習成果的回饋，此題可拆成兩題
「學習成果的回饋」改為「學習有關的支持、回應」

	10. 能看到老師給我的回饋，促使我獲得更好的學習效果
	整題改為「能獲得老師有助提升我學習的回饋」整題改為「能獲得老師的回饋或鼓勵，促使我更努力學習」


[bookmark: _Toc361319307]


[bookmark: _Toc361727968]附錄三：正式問卷
淡江大學學生學習規劃與成果記錄意見調查表


親愛的同學，你好：
為了幫助同學在大學能有更好的學習規劃及學習成果，本校特別開設「大學學習」課程，並建置學習歷程檔案（e-portfolio）。本問卷希望能瞭解你對所修的「大學學習」課程及學習歷程檔案（e-portfolio）的期望及實際感受，以作為未來課程、學習歷程檔案改進及學術研究之用。你的意見和看法甚為寶貴，有關個人資料絕對保密，請安心填答。感謝你的協助。
敬祝
身體健康  學業順利
                                                          淡江大學教育學院  敬上


	個人基本資料

	題
號
	題目內容

	1
	性別：　1□男　　　　2□女

	2
	學院：　1□文學院　　2□理學院　　3□工學院
　　　　4□商管學院　5□外語學院　6□教育學院

	3
	年級：　1□一年級　　2□二年級
　　　　3□三年級　　4□四年級

	4
	目前曾實際使用學生學習歷程檔案的次數：
　　　　1□零次　　　　2□一 ~ 三次　　　3□四 ~ 六次 
　　　　4□七 ~ 九次　 5□十次以上



問卷範例與填答說明：
請閱讀下列題目，分別依據你個人期望及實際上的感知程度填答，數字越大表示期望或是感知到的程度越高（6=最高，1=最低），請就各題目分別圈選出代表你期望及感知程度的數字。
例如：	
	「大學學習」這門課：
	期望程度
 高     ←     低 
	感知程度
 高     ←    低

	
	
	

	1.提供我認識就讀學系課程的資訊（如：必選修科目與學分、課程地圖等）
	⑥
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	⑤
	4
	3
	2
	1



(請翻頁繼續作答)

	請就各個題目，分別勾選你對『大學學習』這門課的「期望程度」及「感知程度」：

	
	
	期望程度
高     ←     低
	感知程度
高    ←     低

	1
	提供我認識就讀學系課程的資訊（如：必選修科目與學分、課程地圖等）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	提供我熟悉就讀學系相關設施與資源的機會（如：專用教室、設備、圖書等）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	提供我熟悉就讀學系師長與學長姐的機會
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	提供我學業規劃與選擇的資訊（如：選課、雙主修、轉系、學分或學位學程等）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	提供我瞭解自我學習方式的機會（如：學習風格、讀書與學習技巧檢測）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	提供我增進學習技能的資訊（如：記憶、時間管理、閱讀原文書、應考技巧等）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	7
	提供我瞭解自我心理狀態的機會（如：生活與心理狀態測驗）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	8
	提供我心理適應的資訊(如：壓力與情緒困擾的調適與管理等)
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	9
	提供我增進人際互動的資訊(如：社團、校內外活動、志工服務等)
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	10
	提供我與其他學校或學系學生交流的機會
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	11
	提供我探索自我生涯發展的機會（如：生涯興趣測驗、UCAN職業興趣探索測驗）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	12
	提供我生涯規劃所需的資訊（如：升學、就業、職業選擇等）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	13
	提供我校園生活的資訊（如：交通、飲食、住宿、校園安全等）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	14
	提供我認識淡江的資訊（如：學校設施、資源、歷史、校園建築及代號、單位等）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	15
	提供我學校相關規定的資訊（如：各項補助、救助、獎懲等）
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	16
	提供我接受導師輔導的機會
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1



	請就各個題目，分別勾選你對『學生學習歷程檔案（e-Portfolio）』這個系統的「期望程度」及「感知程度」：

	
	
	期望程度
高     ←     低
	感知程度
高    ←     低

	1
	能完整記錄我的大學學習成果
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	能呈現我每年學習成長與記錄
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	能和學系課程地圖規劃結合，瞭解自己每年修課情形
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	能瞭解自己在學習上缺乏的能力
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	能讓我隨時反省自己學習目標的達成程度
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	能提供我未來就業、升學所需的個人履歷資料
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	7
	能幫助我儘早規劃未來的職涯發展
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	8
	能與其他人交流及獲得回饋
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	6
	5
	4
	3
	2
	1


問卷到此結束，感謝您費心作答，煩請再次檢查是否所有題目皆已填答！謝謝。
[bookmark: _Toc361319308]

[bookmark: _Toc361727969]附錄四：教師訪談大綱

一、您認為大一學生最需要透過「大學學習」課程獲得什麼？

二、您認為目前「大學學習」課程對於大一學生的輔導還缺乏什麼？

三、您認為「大學學習」課程是否有必要提供學生一本學習手冊，幫助學生對自我大學生涯做規劃？

四、如果您認為有必要編製學生學習手冊，請問您建議裡面應包含什麼？採什麼樣的形式較佳？ 

五、請您提出對「大學學習」課程其他具體建議。

[bookmark: _Toc361319309]

[bookmark: _Toc361727970]附錄五：學生訪談大綱

一、「大學學習」課程是否有助於你瞭解學術資訊？

二、「大學學習」課程是否有助於你瞭解學校的一般資訊？

三、「大學學習」課程是否有助於你瞭解學校的後勤事務資訊？

四、「大學學習」課程是否有助於你瞭解學校的社交網絡資訊？

五、「大學學習」課程是否有助於你適應調整與轉換？

六、你認為「大學學習」課程有哪裡需要改進？




[bookmark: _Toc361319310][bookmark: _Toc361727971]附錄六：教師訪談彙整

1.您認為大一學生最需要透過「大學學習」課程獲得什麼？
· 讓學生瞭解就讀科系的課程結構、師資、設備、教學資源、未來就業或升學發展等。 
· 給予學生認識學校的機會，認識大學學習的方法和態度觀念的建立。 
· 這課程能給學生一個起頭，使學生知道應該明白什麼，有問題該如何問，以及該向誰詢問。 
· 課程的開設很有意義，但學生的心態可議，就問卷調查平均值而言，顯示學生仍對於本課程的所能學到什麼抱持不認同態度，因此本課程雖能提供相關隊學生有意義的資訊，但學生不見得會想要傾聽或注意。
2.您認為目前「大學學習」課程對於大一學生的輔導還缺乏什麼？
· 或許可以嘗試和學生家庭做連結，讓學生監護人參與輔導工作。 
· 課程內容規劃大致完善，在學生的回饋上，「就讀學系」構面較低，建議課程可讓學系多些運用，增強學生對學系的認同。 
· 大一學生很需要讀書方法或風氣的帶動。 
· 學生也應當能瞭解老師的要求，而不是誤解成在刁難學生。
3.您認為「大學學習」課程是否有必要提供學生一本學習手冊，幫助學生對自我大學生涯做規劃？ 
· 若能編制一本獨具特色、別出心裁、具有創新思維的學習手冊，期勉能將「大學學習」之課程開創新格。 
· 認為沒有必要性，學生自己不會看，但有必要給老師相關資訊，可隨時翻閱參考，幫助學生，學生在大一時對未來較無太多想法，幫助他們瞭解學校環境較為重要。 
· 沒有需要提供給學生手冊，若是編排精美，或許學生還會翻一下，但之後就放一邊，可能造成資源浪費，但建議或許可開發一個網頁，把各種資源做連結，讓學生自己有需要時去搜尋。
4.如果您認為有必要編製學生學習手冊，請問您建議裡面應包含什麼？採什麼樣的形式較佳？ 
· 依各系需求編制。 
· 若擬以該手冊建立成果紀錄，則其內容宜簡約。建議以類似護照戳章和導師以及監護人簽名和學生自行撰寫心得，做為各站學習紀錄以及學校和家長雙向溝通之管道即可。 
· 建議這本學生學習手冊在大學學習課程階段是學習護照，以後讓同學也可以適時翻閱或紀錄，自己可以記錄整個大學學習過程、人際社群。 
· 建議可以將手冊內容放在網路上或是學生可以取得的網路平台，這樣有心的同學自己會主動去了解學習，而且也不會浪費資源。 
· 建議思考如何與學生常用的平台結合，規劃成APP、blog或是利用facebook的概念，加上許多有用的媒材，讓學生比較愛用。
5.請您提出對「大學學習」課程其他具體建議。 
· 學習手冊內容或可將本課程和現有大一學生服務性質課程內容相結合, 再做相關整合。 
· 許多學系都會利用這門課程找優秀系友跟大一新生演講，所以也許可以增加分配給系運用的時數。 
· 大學學習課程中有些線上測驗的效果不是很好，可檢討一下那些測驗的目的或效果是否有達到當初設計時的理想。 
· 在性格與學習測驗的部份，學生做完問卷後，對於了解自己的性向與學習困難好像還是沒有很瞭解。 
· 雖然大學學習課程的立意是很好的，但是有時候替學生著想太多好像反而會造成一些反效果。學生反而會更加的被動，無法獨立，有一種大學「高中化」的現象。 
· 建議未來課程中導師的單元可以增加一項網頁的介紹及操作路徑。希望可以增加留言的功能，及互相交流的功能。讓學生可以自己選擇可以溝通的管道。 
· 這門課有存在的必要性，但課程的效果無法用問卷調查來衡量。



[bookmark: _Toc361319311][bookmark: _Toc361727972]附錄七：大學生對於新生定向輔導課程期望與實際感受之探究-以淡江大學為例
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The expectation and perception of freshman
orientation for college students: A case study of

Tamkang University

Abstract

Freshman orientation is an integrated system of university resources which systematically
provides assistance to college freshman for the adaptation of new environment and to bridge
their high school and university life in order to achieve successful learning. Currently, there
are a lot of colleges and universities provide “freshman orientation” programs or activities.
Studies showed positive results for such programs.

Tamkang University has opened a formal required course “Learning in University »
for freshman students since 2009. The aim of the course is to prepare freshman students
with academic, psychological, social, and career adjustment and development. According
to the course evaluations in the past four years, most teachers and students agree the course
can help freshman understand and adapt to the university. However, as the societal change
becomes more drastically and the characteristics as well as needs of university students
change accordingly, there is need to investigate the gap between expectation and perception
of students toward course contents for the purpose of course improvement. Furthermore, since
the past course evaluation survey was only conducted to the freshman students, there was no
information collected to see the opinions across students in different years. Therefore, this
study investigates the responses of students among different grades and different colleges.

The data of this study was collected from 790 students. The results showed that “providing
the information of department courses” is rated the highest in student expectation. “Providing
the opportunity to know about department facilities and resources” is the highest of student
perception. In sum, student expectation to all items regarding to the course is significantly
higher than their perception. There is also significant difference among students of different
college, different grade and different gender on both expectation and perception. Based on the

results, this study also provides suggestions for the future improvement of course design and
implementation.

Key words: Freshmen orientation, Learning in University, expectation and perception
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