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在競爭激烈的時代裏，使用高科技以提昇企業之生產力對企業是否能永續生存，扮演了極為重要的角色。近年來「光速般商務」建立整合式資料庫發展環境的理論，已受到全球產業界及政府部門的極度重視。其中，「交談式電子技術手冊」更是提高各項產品產能及服務品質保證的有力工具。盱衡未來發展趨勢，本文依循晚近在軟體工程上所提出的「漩渦模式」方法論，運用其不斷改良原型及風險管理的特性，以提昇企業在開發「交談式電子技術手冊」過程的實質效益，期能建立一高品質之整合開放資訊化系統，進而促成企業競爭力的全面提昇。

