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本研究之目的為針對實施企業資源規劃系統的個案公司，其實施ERP前後財務性與非財務性的經營績效是否具有顯著的變動進行實證檢驗。實證結果顯示，財務性經營績效變數方面，在導入ERP前後具有顯著結構變遷現象者為經營能力中的存貨水準控制的相關變數與短期償債能力變數，而存貨水準以外之績效變數、獲利能力、及成本控制變數均未有顯著地結構變遷現象。在非財務性經營績效變數方面，在導入ERP前後具有較佳且顯著結構變遷現象者為品質與結帳時間，轉為較差且顯著結構變遷現象者為生產力及財務作業處理能力變數。綜合而言，只要是不受到公司外界影響之績效變數均有顯著轉好之現象，然若受公司外部因素影響者，如市場面或顧客面之因素，則該變數在導入ERP前後的差異均不易顯著。

