會計師事務所人力資本衡量指標之分析：台灣實證研究
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智慧資本是會計師事務所最重要的一項資產，其中人力資本更是會計師事務所提 升專業知能與審計品質的主要方法。本研究乃針對我國會計師事務所其人力資本 之內涵做一深入的探討，經由參考人力資本之相關文獻及訪談資深之執業會計師 後，發展出25項人力資本的衡量指標，其分別隸屬於「員工專業能力」、「員工 向心力」、「合夥會計師之才能」、「事務所人力之價值衡量」、「事務所人員 之知識管理」等五個構面。本研究是以「會計師專業問卷」之方式進行，運用 Satty所研究出之層級分析法（Analytic hierarchy process，簡稱AHP）予以分 析，並分別得出衡量指標之重要性排序與相對權重。實證結果顯示事務所最重視 之人力資本構面依序為：「合夥會計師之才能」、「事務所人員之知識管理」、 「員工向心力」、「員工專業能力」、「事務所人力之價值衡量」。而在25項衡 量指標中，事務所較重視的前五名為：「溝通協調能力」、「年度總產值」、「 團隊領導能力」、「員工主動積極之工作態度」、「員工配合度」。此外，本研 究試圖按照不同之分類基礎，來進行更深入的研究與更完整的重要性排序，以分 析出不同類型之事務所其特別著重之人力資本指標。

