大學校院整體校務發展績效衡量指標：平衡計分卡之應用
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經行政院通過轉送立法院審議中之「大學法修正案」其重點之一即為建立大學評鑑機制，以提昇大學教學品質及學術水準，引導大學發展特色及學術卓越，評鑑制度在私立大學校院已行之有年，修正案經立法院通過後，將擴及公立大學，此外各大學同時又面臨外在之全球化的競爭與衝擊及國內學校供過於求之困境，因此無不卯足全力，尋求發展策略，建立競爭優勢。應用平衡計分卡能化策略為行動。並藉由績效衡量指標之建立，達成策略目標的具體實施。平衡計分卡強調績效的四個構面之因果連結：人力資源與資訊科技之學習與成長牽引了內部流程之改善，促進了教學與行政價值鍵功能及品值之提昇，因而增加了顧客滿意度及市場佔有率，透過行銷策略，形象校譽之建立，新生之爭取、舊生學位之延續，增加了市場佔有率，最後的結果是學校的財務績效變得更好，塑造成一個良性循環之標竿學校。應用平衡計分卡將學校整體校務發展的使命、願景及院系所發展之目標與行動方案，利用一系列廣泛的績效指標來說明，這些指標為執行的策略提供架構。策略目標之行動方案涵蓋校務發展計畫，教學與輔導、研究、推廣服務、一般行政及會計行政等量化、非等量化、財務性及非財務性項目，其衡量指標中分為領先指標與落後指標，落後指標緊密結合策略與使命，是成果量度；領先指標顯示落後指標可否達成之早期資訊，是績效驅動因素指標。

