非營利組織策略、組織結構及績效衡量制度之關聯性研究：以文教及社福基金會為例
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本研究探討非營利組織策略、組織結構及績效衡量三者間之關聯，以提供策略擬定、組織設計及績效衡量制度釐定之考量。並藉由平衡計分卡之觀念，透過問卷調查蒐集文化教育及社會福利慈善基金會對績效評估指標之看法，以建立適合非營利組織之績效評估制度。實證結果發現，非營利組織之策略不同，其結構有顯著差異；組織策略或組織結構不同，對部份績效指標之看法亦有顯著差異。本研究篩選14個重要且無歧見之績效衡量指標，並萃取出服務、捐款人、內部作業流程、學習與成長及財務五個因素，建構適用文教及社福基金會之平衡計分卡。

