作業基礎成本制度對經營績效之影響：以台灣製造業為例
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作業基礎成本制度（以下簡稱ABC）自1980年代起經過多位學者之倡導，全球已有許多公司陸續實施ABC。而台灣亦經引進，惟目前國內已有之相關研究仍偏重對ABC之規劃、設計與對現有成本制度之比較分析，且以個案研究方式為主。本研究以訪問調查法，企圖瞭解台灣製造業引進ABC後，其實施情況為何？對其經營績效之改善影響又為何？本研究之主要發現有三：(1) 實施ABC之企業，多肯定實施ABC所帶來之明顯效益。(2) ABC宜長期實施，如此更可提昇在經營績效上之改善程度。且實施較久之企業，在實施範圍、使用成本動因之數目、所產生之資訊運用面及與系統整合之數目，均較實施年數短之企業為佳。(3) 在經營績效之改善面上，一般企業在實施ABC後，先會在成本控制與管理決策之「財務績效面」上，有較明顯之提昇；之後，隨著實施年數之增加，才會在生產力、品質、週期時間、顧客滿意度與製造績效之「品質績效面」有較佳之改善程度。

